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Mensaje del Director

En un entorno de nuevas realidades politicas, economicas y
sociales, la Caja Santandereana de Subsidio Familiar, Cajasan,
ha logrado un significativo avance en la construccion de
equidad social, la reduccion de la pobreza, el cubrimiento
de los riesgos sociales y la disminucion de las desigualdades,
con propuestas de valor superior en la prestacion de servicios
sociales integrales que, por casi seis décadas, han mejorado
la calidad de vida de las familias santandereanas con masy
mejores beneficios.

Es asi como Cajasan bajo el esquema de la proteccion social,
la solidaridad y la prevision de riesgos, ha asumido el desafio
de ser gestora del cambio al evolucionar, renovarse e innovar
permanentemente los modelos, enfoques y metodologias
determinantes para facilitar el acceso a los servicios que, por
derecho propio, tienen nuestros afiliados y beneficiarios.

Son 58 anos de experiencia, conocimiento e idoneidad
para formar parte de la vida, suenos y expectativas de los
santandereanos, desde los mas pequenos hasta los mayores.
En todas las etapas de su existencia, Cajasan quiere estar
‘cada dia mas cerca, para llegar mas lejos’, por medio de la
iImplementacion de acciones éticas, sociales, economicas vy
ambientales que perduran en el tiempo y que mejoran la calidad
de vida de la poblacion afiliada y de sus grupo s de interés.
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Conscientes de la confianza y credibilidad ganada con
nuestras empresas y trabajadores afiliados, beneficiarios,
aliados, proveedores, colaboradores y Consejo Directivo,
Cajasan responde a estos principios trabajando de manera
responsable, integra, con disciplina y entrega para garantizar
el acceso efectivo a programasy servicios en 30 municipios de
Santander.

La inspiracion, el animo, y el deber que Cajasan asume
diariamente para la prestacion de los servicios sociales de
manera dptimay con calidez, se enmarcan en la experienciade
losvalorescorporativos,loscuales,ademasdegeneraridentidad
y formar parte de la cultura organizacional, garantizan la
reflexion constante frente a lo que es importante y tiene
sentido para nuestros afiliados, clientes y colaboradores.
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“Amor a la familia, felicidad, respeto, honestidad, innovacion
y corresponsabilidad ética y social”, son los pilares
fundamentales que impulsan la reinvencion constante de
Cajasan, obrando con lealtad e integralidad y reconociendo
que nuestra fortaleza esta en pensar en los demas.

En lo correspondiente al balance social de la gestion 2015,
Cajasan cumplio plenamente sus retos, metas y objetivos
trazados. A continuacion, se destacan los hechos, acciones y
realizaciones de gran impacto en la poblacion afiliada y a nivel
general, en la region.

Gracias al respaldo obtenido por parte de nuestras 12.839
empresas afiliadas, en el 2015 tuvimos un crecimiento del
18,7% frente al ano anterior, representado en aportes por
valor de $89.068 millones con destinacion especifica para el
beneficio de 539.202 afiliados y sus familias.

Otorgamos subsidios endinero porvalorde $30.856 millones a
79.963 personas a cargo de los trabajadores afiliados, quienes
recibieron esta contribucion mensual para aliviar los gastos
del sostenimiento familiar.

lgualmente, destinamos $2.783 millones para el pago de
subsidio en especie, recursos que favorecieron a 214.817
trabajadores afiliados categorias Ay B a través de programas
especiales.
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Ejecutamos $9.323 millones en la asignacion del subsidio en servicios,
recursos que facilitaron el acceso a los servicios sociales Cajasan
con tarifas diferenciales y altamente subsidiadas para afiliados que
devengan menos de cuatro (4) salarios minimos mensuales legales
vigentes (SMMLV).

Comprometidos con la formacion, disciplina y aprendizaje de los
profesionales del manana mediante escenarios fundamentales para
el desarrollo de su personalidad, ética y alto desempeno, nuestros
Centros Educativos Cajasan contribuyeron con la exitosa formacion
de 3.053 estudiantes en Basica Primaria y Secundaria, Preescolar,
Centros de Desarrollo Infantil (CDI), Hogares Infantiles en convenio
con el ICBF y del programa Educacion para Adultos.

Asi mismo, respondiendo a las necesidades y exigencias del mercado
laboral, fortalecimos competencias y conocimientos del sector
productivo y empresarial de 1.169 afiliados a través de los programas
técnico-laborales, formacion académica y de educacion informal.

Desde la IPS Cajasan trabajamos para proteger la vida, brindar los
mecanismos de prevencion para preservar la salud de nuestros
afiliados y sus familias. En este sentido, en el ano logramos 129.858
atenciones en los diferentes servicios y actividades desarrolladas en
promocion, prevencion y autocuidado de la salud. Adicionalmente,
llevamos a cabo con éxito el lanzamiento del programa ‘Amo mi vida,
cuido mi corazon’, dirigido a empresas afiliadas que buscan reducir
el riesgo de enfermedades cardiovasculares en sus colaboradores,
propiciando salud, bienestar, calidad de vida y productividad.

1. Mensaje a
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En materia de vivienda, respaldamos la meta de tener casa
propia de 585 familias santandereanas, con la asignacion de
subsidios aplicados para la adquisicion de vivienda nueva,
construccion en sitio propio y mejoramiento habitacional
por un valor total de $7.622 millones.

Frente al cuidado de la economia familiar, reinvertimos
en el bienestar de nuestros usuarios y clientes con
ofertas, promociones y alternativas que brindan variedad,
accesibilidad, calidad y precios bajos a travées de la red propia
de 8 supermercados, 5 droguerias y 22 supermercados en
convenio.

En el servicio de crédito social, asignamos 6.150 créditos
porvalor de $3.742 millones en 15 municipios de Santander,
facilitando asi el acceso a herramientas financieras que
optimizaron las condiciones economicas y activaron la
conciencia responsable del manejo del dinero, ingresos y
finanzas de los hogares santandereanos.

En cuanto a la diversion, el entrenamiento fisico y la
integracion familiar, 468.521 afiliados y beneficiarios en
todo el Departamento disfrutaron de nuestros programas
de recreacion y deportes.

En materia de turismo y hoteleria, asighamos subsidios por
$931 millones parabeneficiaralos afiliados de las categorias
Ay B. Porsu parte, registramos 16.970 usos en los programas
turisticos regionales y nacionales durante el ano.

A

Conscientes de nuestra labor como empresa socialmente
responsable, Cajasan esta cada dia mas cerca de la
poblacion vulnerable del Departamento al garantizar el
acceso a 31.264 ninos, ninas y adolescentes no afiliados,
de 144 instituciones educativas en 25 municipios de
Santander, a traves de programas especiales y actividades
complementarias en su formacion, conocimiento vy
crecimiento, financiados con el Fondo de Atencidn Integral
delaNifezylaJornadaEscolar Complementaria- FONINEZ.

En cuanto al Fondo de Solidaridad de Fomento y Proteccion
al Cesante - FOSFEC, ejecutamos $7.894 millones para
atender a 12.934 personas, quienes accedieron a beneficios
econdmicos para mitigar los efectos negativos que produce
el desempleo.
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Con el proposito de favorecer los indices de formalidad y
empleabilidadenlaregion,ampliamoslaofertadelServicio
de Empleo Cajasan, con la apertura de dos nuevas sedes
en los municipios de Floridablanca y Piedecuesta que
permitieron consolidar la busqueda de talento humano
competitivo en la regidon durante el ano.

Vinculados a la estrategia del Gobierno Nacional
denominada ‘40 mil primeros empleos’, para mejorar la
empleabilidad de jovenes santandereanos entre los 18 y
28 anos sin experiencia laboral en su linea de formacion,
logramos la asignacion y colocacidon de 353 jovenes,
quienes formalizaron vinculos laborales en diferentes
empresas de la region.

Con base en los resultados financieros obtenidos para
la vigencia 2015, descontando los subsidios en dinero,
especiey servicios, transferencias y apropiaciones, gastos
de administracion y funcionamiento, el saldo de los

aportes totales de Cajasan fue de $14.248 millones para el
desarrollo de obras y programas de beneficio social que
tendran ejecucidon durante 2016.

Portodo lo anterior, lo que hemos logradoy lo que esta por
venir, la Caja Santandereana de Subsidio Familiar Cajasan,
reconoce en sus Empresarios, Trabajadores Afiliados,
Colaboradores,Consejo Directivo, Proveedores, entre otros
Importantes grupos de interés, sus mas cercanos aliados
estratégicos.

Gracias a la confianza y al respaldo que depositan en
Cajasan ano a ano, la organizacion avanza con dinamismo,
inspiracion, innovacion, lealtad y responsabilidad social,
con la clara conviccion de estar ‘cada dia mas cerca’ de las
metas, felicidad, satisfaccidon, experienciasy condiciones
de vida digna que merece la gente santandereana,
‘para llegar mas lejos’ proyectando una sociedad mas
justa y pujante, emprendedora y segura para las futuras
generaciones.

César Augusto Guevara Beltran l
Director General
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Mensaje del _
Consejo Directivo

Estimados empresarios, trabajadores y beneficiarios:

Como Presidenteyenrepresentaciondel Consejo Directivo,destaco
la gestion administrativa de la Caja Santandereana de Subsidio
Familiar, Cajasan, que durante el 2015 realizd un trabajo virtuoso
y asertivo en la toma de decisiones y en la ejecucidn de acciones
estratégicas que lograron con éxito, resultados importantes ante
los nuevos retos del Sistema de la Compensacion Familiar en el
Departamento y en el pais.

El balance social 2015 fue el resultado de un constructivo esfuerzo,
compromisoy dedicacidn de los colaboradores, aliadosy el equipo
Directivo de Cajasan, al aplicar un permanente, estricto y profundo
analisisdela planeacién,desarrollo, seguimientoy control eficiente
delmanejodelosrecursos.Lapuestaenmarchadeungranproyecto
devivienda, de nuevos puntos de atencidny servicio, la efectividad
de los proyectos tecnologicos, fueron algunos de los avances
determinantes para optimizar procesos, facilitar la accesibilidad
a los servicios sociales con innovadoras propuestas de valor que
responden a las necesidades primordiales de la poblacion afiliada,
sus familias y los grupos de interés.

_ A
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1. Mensaje a

Dando cumplimiento a lo establecido en los articulos 11,
12, 13 y 16 del Codigo de Etica y Buen Gobierno, el Consejo
Directivo de Cajasan nombrado por la Asamblea General para
la vigencia 2013-2016, en su funcidn de asesoria y seguimiento
a la gestion corporativa, llevd a cabo 11 sesiones ordinarias
y 3 extraordinarias; contando con la asistencia y activa
participacion de sus miembros principales y en su defecto sus
suplentes, representantes de los empleadores y trabajadores,
se efectuaron 29 juntas de seguimiento, realizadas por las
comisiones nombradas para el seguimiento a las Unidades
Estratégicas de Negocio de Credito Social, Vivienda, Educacion
Formal,EducacionparaelTrabajo,DesarrolloHumanoyCultura,
Responsabilidad Social y Cooperacion, Recreacidon y Deportes
y Proyecto Zafiro.

Asi mismo, en las sesiones del Consejo Directivo en pleno, se
realizo el seguimiento mensual de la gestion desarrollada por
las Unidades Estratégicas de Marketing Corporativo, Mercadeo
Social, Turismo y Hoteleria, Salud IPS y Ley 21 y el avance en
el proceso de liquidacion del programa EPS’S, asi como de la

nuestros grupos
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operacion del portafolio de inversiones financieras, utilizando
para ello herramientas de seguimiento como el Balanced
Score Card (BSC), Plan Operativo, Plan Comercial, Estado de
Resultados y Realizaciones Destacables.

El Consejo Directivo de la Caja de los Santandereanos, como
principal gestor del Gobierno Corporativo, durante 2015 realizo
seguimiento permanente a las actividades desarrolladas
por el Comité Independiente de Auditoria cumpliendo con
lo establecido en la Circular 023 de 2010, apoyd la gestion
corporativa en la mejora continua, la administracién de riesgos
y la ejecucion financiera.

Esta estricta dinamica le ha permitido a Cajasan el
fortalecimiento del Sistema de Control Interno y provee desde
el nivel Directivo la autoridad, orientacion y supervision a las
acciones y recomendaciones sugeridas al Control Interno de
cada unidad, contribuyendo, de este modo al logro de los
objetivos misionales y al cumplimiento normativo.
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Acatando con rigor el Codigo de Etica y Buen Gobierno y
el Régimen de Transparencia, el Consejo Directivo estuvo
en constante formacion, a la vanguardia de la evolucion
de las normas del Subsidio Familiar y de las orientaciones
impartidas por la Superintendencia del Subsidio Familiar,
mediante jornadas de capacitacion y actualizacion dirigidas a
sus miembros, en la normatividad vigente del Sistema del
Subsidio Familiar, el Control Interno de la organizacidony la
lectura en cada sesion mensual de los oficios, resoluciones
y circulares impartidas por el ente de control.

Considero importante ratificar que la gestion de la
Administracion, con el aval del Consejo Directivo, le ha
permitido a Cajasan lograr significativos avances en el
campo social,que alolargodel ano generaron granimpacto
en los diferentes grupos poblacionales del Departamento,
mediante la dptima prestacion de servicios, la renovacion
deinfraestructuray el alcance en coberturas que se pueden
apreciar en detalle en el presente informe.

El Consejo Directivo de la Caja Santandereana de Subsidio
Familiar, Cajasan, se enorgullece en presentar ano a ano,
resultados a favor de la equidad, la calidad de vida, la
solidaridad, la proteccion y la alegria por todo aquello que
se supera, se cumple y se hace realidad en la vida de los
Santandereanos.

Gracias a la confianza y respaldo constante de los empresarios,
trabajadores afiliados, aliados y colaboradores, logramos
crear sinergias estratégicas, nuevas ideas y proyectos que
se convierten en mas posibilidades para dignificar las
condiciones de vida en un entorno social cambiante, mas
justo, seguroy feliz.

Pablo Gomez Mogollon
Presidente Consejo Directivo Cajasan
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Informe de Gestion del Comite
independiente de Auditoria

Con base en lo senalado porla Circular Externa No. 023 del 30 de Noviembre de
2010y demas normas referentes emitidas por la Superintendencia de Subsidio
Familiar sobre las funciones del mismo, presentamos a la Asamblea General de
Afiliados, el informe sobre la Gestion del Comité Independiente de Auditoria
durante el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 30 de diciembre de
2015, sesionando en 9 oportunidades con los siguientes resultados:

Funciones del Comité Independiente de Auditoria

Durante la presente vigencia, el Comité Independiente de Auditoria centrd
sus actuaciones en la generacion de recomendaciones que permitieron
optimizar el Sistema de Control Interno de manera consolidada en la
Corporacidon mediante la validacion de los estados financieros y sus
indicadores de gestidn, de forma prioritaria en las Unidades de Marketing
Corporativo, Educacion Formal y Crédito social, asi como en el actuar de la
Auditoriainternarespectodesuspropiasactividades,elcumplimientodesus
funcionesy la atencion del plan de mejora suscrito ante la Superintendencia
de Subsidio Familiar.
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Es importante manifestar que el Gobierno Corporativo de CAJASAN
durante el 2015, ha fortalecido el nivel de seguimiento, creando Juntas
y Comisiones Especiales con personal directivo en los negocios de
Crédito Social, Convergencia a Normas Internacionales de Informacion
Financiera - NIIF y el Proyecto de Vivienda habitacional Zafiro Cajasan;
asi mismo, se mantuvo el seguimiento mensual por parte del Consejo
Directivo de los negocios de Mercadeo Socialy Salud los cuales han sido
iniciativa de la Direccion General y han servido para la mitigacién de
riesgos inherentes de los negocios y permitido la interaccidn oportuna
en materia de decisiones de alto nivel.

De otro lado, se ha informado de forma permanente ante el Consejo
Directivo el resultado de las sesiones realizadas por el Comité y se
na propuesto en la misma forma la atencion directa de temas como
os resultados financieros, la ejecucidon de las acciones relacionadas
con los negocios de Mercadeo Social, Turismo y Hoteleria, Salud,
informe financiero detallado y adopcion de Normas Internacionales
de Informacion Financiera - NIIF, en donde estas ultimas cuentan con
consultoria especifica.

1. Mensaje a
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Politicas y procesos utilizados y deficiencias materiales

detectadas con relacion a la evaluacion del SCISF

Para un mejor funcionamiento del Sistema, Cajasan mantiene como
pilarorganizacional la gestion de aseguramiento mediante el Sistema de
Gestidon de Calidad, ahora denominado “Sistema Integrado de Gestion”,
que incluyo durante la vigencia 2015 las normas correspondientes a
la gestion ambiental, fortaleciendo la misma mediante la puesta en
marcha del sistema tecnolégico EUREKA al contribuir con el proceso de
control de gestidn, registro de acciones y validacion de la eficacia de las
mismas, dando cuenta de las dinamicas de mejoramiento mensualesy
prejuntasdeseguimientotrimestralescreadasporlaAdministracidon,que
sirven de guia y control en la buena marcha del Gobierno Corporativo,
asi como se continua con el seguimiento a los negocios misionales en
las denominadas Juntas de Consejo en las que participan miembros del
Consejo Directivodeformatrimestralcomo apoyo al controldela gestion
Corporativa. Consecuente con los resultados de la visita realizada por
la Superintendencia de Subsidio Familiar realizada en el mes de marzo
de 2015 en la que se han generado acciones de mejora con base en las
recomendaciones suscritas por el ente rector, se puede concluir que no
existe deficiencias materiales que afecten la Corporacion.

_ A
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Evaluacion del Departamento de Auditoria Interna

Centrados en el marco internacional para la practica profesional, la
Auditoria Interna desarrolld sus actividades con la supervisidon que le
corresponde al Comité Independiente de Auditoria, incluyendo en |a
misma las acciones determinadas en la visita de la Superintendencia
de Subsidio Familiar que permiten la focalizacion de su rol dentro de
la Corporacidn. Asi mismo, desde la Unidad de Auditoria se lideroé el
procesodeGestiondeRiesgo Corporativo,lograndounaactualizacion
de las matrices de riesgo de las Unidades de Negocio, generando al
finalizar el ejercicio un total de 104 matricesy un grado de exposicion
alto del 30% de nivel de riesgo alto y/o extremo sobre el total de los
riesgos identificados y valorados, siendo un resultado 6ptimo para la
organizacion segun los niveles aceptados.

Porotraparte,lacentraldeinterventorialiderdlasaccionesdegestion
de informacidon en lo correspondiente a la verificacion previa de
reportes ante la Contraloria General de la Republica. Cabe informar
que parael 2016, el ComitéIndependiente de Auditoriaaprobo el plan
de accion general de la Unidad mediante la suscripcion de metas y
focos de trabajo los cuales seran de supervisidon permanente de este
Comité.

_ A
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Revision financiera y de gestion

Conforme a los mecanismos de control interno establecidos por
la Administracion, larevision delascifras financieras serealizade
formaconstanteyperiédicamente se presentaronen este Comité
y en el Consejo Directivo los resultados de la situacién financiera
con sus indicadores financieros asi como los niveles de inversidn
fisicaejecutadosconformeallimitemaximodeinversionreportado
a la Superintendencia de Subsidio Familiar. Deigual forma, se ha
conocidodentrodelasaccionesdecontrolfinanciero,laejecucion
mensual del portafoliofinanciero corporativoy su debido control
en las cuentas especificas, cumpliendo con los lineamientos
establecidos en la normatividad. Este esquema de Gobierno
Corporativo ha generado en cada sesion, recomendaciones de
mejoralas cuales fueron expuestas ante este Comitéyadoptadas
como mecanismos de mejora que contribuyen al logro de los
objetivos misionales de la Corporacion.

1. Mensaje a
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En resumen, las sesiones del Comité Independiente de Auditoria
durante la vigencia 2015 atendieron con especial cuidado los
siguientes temas:

« Gestion financiera consolidada de la Corporaciéon vy
especificamente la ejecucidn financiera de los fondos de Ley.

« GestiondemejoramientoenCarteradeCrédito Social-Cartera
de Educacion Formal - Gestion de Marketing corporativo.

« Aprobacién y seguimiento del plan de mejora segun la visita
de la Superintendencia de Subsidio Familiar. Informe de niveles
de exposicidon de Riesgo Corporativos.

« Supervision a la gestion de la Unidad de Auditoria interna.

Asi las cosas, el Comité Independiente de Auditoria, verificd el
Sistema de Control Interno del Subsidio Familiar, adoptado por
Cajasan, durante la vigencia 2015.

Pablo Gomez Mogollon
Presidente Comité Independiente
de Auditoria

cajasan® // 16



JH e gy
WEERRABEE Fd e S
¥ e




Nuestro informe

La Caja Santandereana de Subsidio Familiar, Cajasan, presenta a
continuacion ante el Global Compact Colombia y sus grupos de
interés la quinta edicion de su Informe de Sostenibilidad anual,
documentoquereportalosalcances,resultadoseimpactosobtenidos
dentro de las dimensiones ética, ambiental, economica y social
durante el periodo comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre
de 2015.

Cumpliendo conloslineamientosdelaopcionesencialdelaguiapara
la elaboracion de memorias de sostenibilidad de la Global Reporting
Initiative — GRI en su version G4, en el presente reporte detallamos la
gestionadelantadaporlaCorporacionen30municipiosde Santander
donde, a traves de sus 57 sedes propias, garantizamos el acceso a
programas y servicios sociales integrales en materia de Subsidio
Familiar, Vivienda, Salud, Responsabilidad Social, Educacion,
Educacion para el Trabajo, Desarrollo Humanoy Cultura, Recreacion,
Turismo, Supermercados y Crédito Social, que contribuyeron con la
consolidacion del desarrollo social y sostenible de la region.

Del mismo modo, evidencia la relacion de la Corporacion con
sus grupos de interés (entidades estatales, empresas, trabajadores
afiliados, beneficiarios, proveedores, aliados) y las iniciativas
estratégicas implementadas durante la presente vigencia para
contribuir, de manera equitativa, socialmente responsable vy
transparente, con los principios del Sistema de la Compensacion
Familiary el Pacto Global.

— A
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Asi trabajo

Invertir en el capital social de las familias santandereanas,
con programas y servicios integrales que garanticen
como prioridad basica mejores condiciones de vida digna
a nuestros grupos de interés ha sido durante casi seis
décadas, la razdn de ser de la Caja Santandereana de
Subsidio Familiar, Cajasan.

Respaldada bajo los principios del Sistema de la
Compensacion Familiar, la Caja de los Santandereanos ha
asumido el desafio de ser gestora del cambio y progreso
en el Departamento al evolucionar, renovarse e innovar
constantemente con propuestas de valor que brindan
beneficios y permiten el acceso equilibrado a oportunidades,
asegurando con ello el bienestar, calidad de vida, sano
esparcimiento y economia familiar de nuestros afiliados y
sus familias.

Estamos comprometidos con las necesidades, suenos y
expectativas de los hogares santandereanos al contribuir
con la construccion de una sociedad mas equitativa, social
e incluyente que combate las brechas sociales presentes
en la region, con proyectos que generan historias de vida
y regalan momentos llenos de ilusion, felicidad, alegria y
diversidn a nuestros grupos de interes.
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Nuestro esencia

Enmarcados en la experiencia de los valores
corporativos de la organizacidn, Cajasan gracias
a su proyecto de transformacion cultural,
garantiza la reflexidon constante frente a lo que
es esencial para la calidad de vida de nuestros
afiliados, beneficiarios, clientesy colaboradores:
Felicidad, Respeto, Honestidad, Innovacion,
Corresponsabilidad Etica y Social, Amor a la
Familia.

Mision

Generamos bienestar y felicidad prestando
servicios sociales integrales con una red de
talentosyaliados, parasatisfacerlas necesidades
de nuestros afiliados y la comunidad, logrando

vinculos duraderos y mejorando su calidad de
vida.

3. Asi trabaja
nuestra
organizacion

Cajasan sera una organizacion confiable,
dinamica y sostenible que trabaja por
el progreso de las familias y la sociedad,

garantizando la accesibilidad a bienesy servicios
de valor superior.

>,
U010

Informe de
Sostenibilidad



Valores Corporativos

Felicidad

Creemos en lo que somos y logramos nuestras metas
viviendo en armonia con pasion y alegria, generando
sonrisas y dejando huella positiva en las personas.

Honestidad

Nuestras relaciones se fundamentan en la coherenciay
consistencia paralatomadedecisiones, trabajando con
disciplinay compromiso garantizando la productividad
y sostenibilidad de Cajasan.

Corresponsabilidad

Practicamos la autogestion de los seres humanos de
forma transparente, digna y equitativa promoviendo el
desarrollo sostenible y generando confianza y fidelidad
en nuestros grupos de interés.

3. Asi trabaja
nuestra
organizacion
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Respeto

Valoramos y reconocemos los derechos humanos, la
diversidad de culturas y personas, asi como el cuidado
de nuestro planeta generando vinculos duraderos con
nuestros grupos de interes.

Innovacion

Somos un equipo que permanentemente desarrolla
ideas, potencia el conocimiento y gerencia el cambio
para creary transformar soluciones con sentido de vida.

Amor 3 la Familia

Nuestro sentido de ser es proteger y apoyar nuestras
familias y las de la comunidad, fortaleciendo su union,
bienestar, desarrollo e integridad.
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Nuestros servicios Aportes y
Subsidio
En Cajasan estamos comprometidos con

el bienestar, felicidad y mejoramiento La redistribucion de los recursos con I3

de la calidad de vida de los hogares asignacion del subsidio familiar promueve la
santandereanos a través de programas

y servicios sociales integrales de alta
trascendencia e impacto social en la region.

equidad, economia y calidad de las familias
Santandereanas.

Hechos, acciones y realizaciones destacables
del 2015:

« $89.068 millones en aportes al cierre de la vigencia 2015
con un crecimiento del 8,31% que, frente al ano anterior,
reflejan la confianza depositada por los empresarios
afiliados a Cajasan.

« Alcierredel2015registramosuntotalde 12.839 empresas
afiliadas con un crecimiento del 18,7% con respecto al ano
anterior. Mas de 2.000 ingresaron como nuevas empresas
durante el ano.

« Contamos con 539.202 personas afiliadas entre

trabajadores, conyuges y personas a cargo cubiertas en
14 sedes en Santander con un crecimiento del 9,07% con

respecto al 2014.
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« En el 2015, nuestros trabajadores afiliados
ascendieron a 169.463, esta cobertura marcod un
crecimiento del 9,18% frente a la vigencia anterior.

» Destinamos $30.856 millones para la asignacion del
subsidio familiar en dinero que beneficid mensualmente
a 79.963 personas a cargo de los trabajadores afiliados,
equivalente a 1.039.188 cuotas monetarias pagadas en
la vigencia 2015.

Recreacion
y Deportes

Buscamos que la recreacion, el entrenamiento
fisico y la integracion familiar se conviertan en

parte fundamental de Ia vida sana y feliz que
merecen nuestros afiliados.

Hechos, acciones y realizaciones
destacables del 2015:

- 87.354 afiliados, representados en 408.605 registros,
disfrutaron de nuestros Centros Recreacionales

Campoalegre en Piedecuesta y Mundo Guarigua en San
Gil.
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» Beneficiamos a 74.616 trabajadores de menores
ingresos con subsidios por valor de $788 millones.

« 2.064 personas, participaron en las diferentes
actividades desarrolladas en la linea deportiva de las
sedes recreacionales con afiliados y comunidad en
general, para un total de 41.987 registros.

» 14.285trabajadoresde230empresasafiliadasalaCaja,
asistieron a las diversas actividades, festivales y eventos
recreativos realizados por la Unidad de Recreacion y
Deportes, generando un total de 17.659 registros.
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Educacion formal

y bibliotecas

Construimos escenarios fundamentales para el
desarrollo de los valores, la personalidad y el

conocimiento del entorno de los profesionales
y ciudadanos del manana.

Hechos, acciones y realizaciones destacables del
2015:

» Llevamos a cabo la graduacion de la Primera Promocion
del Centro Educativo Cajasan Lagos, conformada por 29
estudiantes, quienes con los buenos resultados obtenidos
en la Pruebas Saber 11° lograron la clasificacion A+ ‘Muy
Superior’ que otorga el ICFES a los colegios con los resultados
mas destacados. Lo anterior es una muestra de la excelencia
académicayeducativa que brinda Cajasan a sus estudiantes.

» Otorgamos el titulo de bachiller Técnico con énfasis en
Comercio a 86 estudiantes de la 35° promocidn del Centro
Educativo Cajasan, donde 29 de estos jovenes obtuvieron
doble titulacion con articulacion SENA-CAP del SENA como
Técnicos en Contabilizaciéon de Operaciones Comerciales y
Financieras.

A

3. Asi trabaja
nuestra
organizacion
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» 1.788 estudiantes participaron de los procesos de
formacion: 1.057 alumnos en basica primaria, secundaria y
media técnica, 630 en preescolar y 101 en el programa de
Educacion para Adultos.

» Desarrollamos 417.306 actividades de promocion de
lectura en programas como Club de Grandes Escritores,
Talleres de Formacion Literaria y Poemario, que se
convirtieron en el escenario idoneo para incentivar el
enriquecimiento cultural, la investigacion y reflexiéon en un
ambiente tranquilo y creativo para el mejoramiento de la
calidad de vida de la poblacién.

Informe de
Sostenibilidad
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Educacion para el trabajo,
desarrollo humano
y cultura

Hechos, accionesy realizaciones destacables del

Respondemos a las necesidades y exigencias 2015:
del mercado laboral actual con programas que

garantizan |la productividad y competitividad « 1.169 personas fortalecieron sus competencias laborales a
de la region. través de lasdiferenteslineasdeservicio del Instituto Técnico
Laboral Cajasan: 200 personas en formacion técnico-laboral,
12 estudiantes en programas de formacion académicay 957
alumnos optaron por programas de educacion informal.

Instituto Técnico
Laboral CaJasan « 2.708 personas asistieron a talleres y seminarios
' Ctcacion para ol Travajo desarrollados en la linea de desarrollo humano empresarial.

Desarvollo Hevrianmo . .
g Bajo este contexto, atendimos 79 empresas con programas
disenados para la atencidon oportuna de sus necesidades,
expectativas y requerimientos especificos.

« Serealizaron eventos corporativos y sociales en nuestros
centros empresariales de Bucaramanga, Floridablanca,
Barrancabermeja y Sabana de Torres, con la participacion
de 103.579 personas.

« En materia de Cultura, 5.596 personas disfrutaron de
las diferentes actividades culturales en danza, teatro,

narraccion oral y bienestar cultural.
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Turismo
y hoteleria

Construimos experiencias inolvidables
de diversion, descanso y confort para I3
integracion familiar de nuestros afiliados
y visitantes

Hechos, acciones y realizaciones destacables del 2015:

- Durante la vigencia, se lograron 180.666 usos en los programas
turisticos regionales y nacionales que impactaron positivamente en
los espacios vacacionales y de entretenimiento.

« En el servicio de alojamiento, registramos 26.765 usos de la
infraestructura propia tanto en el Hotel y Centro de Convenciones
Cajasan Mundo Guarigua, como en el Hotel La Casona en Campoalegre;
asi mismo, alcanzamos una cobertura de 86.789 usos en el servicio
de alimentos y bebidas, donde se ofrecieron excelentes opciones de
menus nacionales e internacionales.

» Frente alarealizacidn de eventos sociales y empresariales, 50.142

personas accedieron a los servicios del Centro de Convenciones
Mundo Guariguay en los auditorios de la Sede Campoalegre.
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Trabajamos para proteger la vida y
prevenir |Ia enfermedad con programas
saludables y de autocuidado.

Hechos, acciones y realizaciones destacables del
2015:

- Garantizamos la prestacion de servicios ambulatorios
de baja complejidad en lineas de salud familiar y salud
empresarial con 129.858 atenciones a los afiliados de los
diferentes regimenes del sistema de salud en nuestras sedes
en los municipios de Bucaramanga y Barrancabermeja.

» 6.240 consultas fueron atendidas en la linea de medicina
especializada a nuestros usuarios, brindando servicios con
oportunidad y accesibilidad.

« 6.401 atenciones en odontologia general y especializada a
nuestros afiliados y grupos de interés, promoviendo servicios
y tratamientos de calidad.

3. Asi trabaja
nuestra
organizacion
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« En el marco de la promocion de la salud y prevencion de
la enfermedad en trabajadores afiliados y grupo familiar,
realizamos 23.603 actividades para los servicios de Nutricidn
y Vacunacion.

- Registramos 25.648 atenciones en las diferentes
actividades desarrolladas en la linea de Seguridad y Salud
en el Trabajo, optimizando la proteccion y cuidado de los
trabajadores afiliados vinculados a la Caja de Compensacion.

« Atendimos 794 personas en el programa de Discapacitados
y Adulto Mayor.

Informe de
Sostenibilidad
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Vivienda

Acompanamos a nuestros afiliados en Ia
decision y seleccion de su vivienda propia

3 traves de los programas y modalidades
existentesparalaadquisicion, construccion
O mejoramiento del espacio habitacional

Hechos, acciones y realizaciones destacables del 2015:

« Destinamosmasde$7.622millonesparalaAsignaciondeSubsidios
Familiares de Vivienda. Durante esta vigencia, Cajasan otorgd cada
dia habil del ano 2 subsidios y entregd una vivienda a sus afiliados.

« 585 familias se beneficiaron con el Subsidio Familiar de Vivienda
Cajasan en las modalidades de Construccion en sitio propio,
Mejoramiento de vivienda y Vivienda Nueva.

» 2.234 familias recibieron asesoria a través de los Talleres de
Vivienda ABC Cajasan en temas técnicos, financieros y legales con
relacion a la adquisicion de subsidio familiar de vivienda en las
diferentes modalidades.

» 19 municipios del Departamento fueron asesorados en la gestidn
de vivienda urbana.
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Mercadeo Social

Hechos, acciones y realizaciones
Brindamos calidad, variedad y precios bajos destacables del 2015

en los productos de la canasta familiar de

los Supermercados Cajasan. Reinvertimos . Atendimos 175.179 clientes en nuestra red
en Santander y en el bienestar de nuestros de 8 supermercados y 5 droguerias ubicadas
clientes estratégicamente en el Departamento, logrando

ingresos por el orden de los $33.763 millones y
1.186.882 registros.

« Otorgamos subsidios por el orden $1.143
millones a 142.501 afiliados categorias A y B,
quienes disfrutaron de los descuentos del 5% vy
del 10% en la compra de productos de la canasta
familiar. Igualmente, a 34.341 personas se les otorgd
descuentos en supermercados en convenio por
valor de $201 millones.

« Llevamos a cabo mas de 16 eventos comerciales
de alto impacto tales como: Dia del Afiliado Cajasan,
Feria Escolar Cajasan, Descuentazo de Prima, Lunes
de Marca Propia, Lunes de Mascotas, Martes de
Campo, Miércoles de Parrilla, Jueves Saludable,
Viernes de Belleza, Mercadomicilios y Mercamagico
de Navidad, entre otros.
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Credito social

Disefiamos alternativas financieras que facilitan
el emprendimiento, el asequramiento y el

cumplimiento de los suefnos y proyectos de
vida de los afiliados y sus familias

Hechos, acciones y realizaciones destacables
del 2015:

« Atendimos a 6.140 afiliados mediante la colocacion
de 6.150 créditos por un valor aproximado a los $3.742
millones, contando asi con una participacion del 99% de
afiliados categorias Ay B en 15 municipios de Santander.

- Vendimos 17.339 seguros en proteccion familiar,

accidentes de hogar, SOAT y polizas de todo riesgo, los
cuales fueron adquiridos en 11 municipios de Santander.

I A




Alianzas
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Hechos, acciones y realizaciones destacables del
2015:

« Desarrollamos 94 alianzas en diferentes sectores
economicos, que permitieron ofrecer calidad y eficiencia en
nuestros servicios y ampliar nuestra red de cobertura en las
tres zonas de nuestro Departamento.

- Atendimos a 6.915 afiliados en 20 supermercados
en convenio, ubicados en diferentes municipios del
Departamento, logrando con ello brindarles beneficios,
accesibilidad y bienestar a la poblacidén santandereana.

» En vinculo con aliados estratégicos en diversas lineas de
productosy servicios como Educacidon, Hogar, Salud, Bienestar
y belleza, Seguros, Vehiculos, Entretenimiento, Restaurante,
Papeleria, Vivienda, permitieron a mas de 2.000 afiliados .
de zona sur, zona norte y zona centro, accedieran a mas COJOS SIN

alternativas de servicios a nuestros programas y servicios a FI@DteIaS

nivel local.
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Nuestras dimensiones

Nuestra presencia
en |3 region

3
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4.1 Esquema de grupos de interés Cajasan
4.2 Mecanismos de comunicacion

4.3 Materialidad

4.4 Comprometidos con los grupos de interés




Relacionamiento con

Trabajamos con la firme conviccidon de responder
de manera integra a la confianza, reconocimiento y
respaldo recibido por nuestros grupos deinterés,razon
por la cual implementamos iniciativas estratégicas
destinadas a satisfacer las necesidades de las familias
santandereanas, con el objetivo de transformarlas en
calidad de vida, beneficios, bienestar, accesibilidad,
oportunidades y experiencias inolvidables.
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Esquema de grupos

Desde el proceso de Planeacion Estratégica hemos identificado 12 grupos de interés
con los cuales mantenemos estrategias permanentes y continuas de relacionamiento,
representados como se muestra a continuacion:

Pacto Global O Organismos
de Control

Derechos Humanos o o o .

Derechos Laborales Clientes y Vlgllanaa

®

Medio Ambiente
Anticorrupcion

Colaboradores ®

Valores
Corporativos

@ Aliados

Respeto

Felicidad

Honestidad

Corresponsabilidad Empresas @
Eticay Social

Innovacion

Amor a la Familia

cajasan

@ Proveedores

gg,l? I%rpa(%ivo Competencia
> Esenciales P
@ Fuente:
> . Udir Planeaciony
Importantes Gremiosy Comunidad Control de Gestion

Asociaciones
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Mecanismos de

Medios de comunicacion con grupos de interes

Fortalecimos el relacionamiento con nuestros grupos
de interés al conocer, a través de nuestros canales de
comunicacion, sus necesidades, preferencias, impacto vy
alcance de la Corporacion en ellos.

san.

cativo Cajd
jculas agbiertas.
es sin el

Centro EdU
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Medios de comunicacién internos

Esenciales para informar a todos los colaboradores Cajasan de Bucaramanga, area
metropolitana y provincias donde opera la Caja de Compensacion sobre las politicas,
estrategias, planes, procedimientosy actividades organizadas por la Corporacion para

SU mejoramiento continuo.

A -

Intranet Cajasan

Boletin
institucional
‘Encajasan’

Grupo de
gerentes y
tacticos
Whatsapp

Herramienta colaborativa de interaccidn que
facilita el compartir con los colaboradores de la
Caja de Compensacion informacidon y contenidos
de interés fundamentales para el desempeno de
sus labores.

Peridodico virtual publicado en la Intranet vy
enviado por correo electrénico que presenta
informacion de interés para los colaboradores de
la Caja sobre eventos, conferencias, cursos de
capacitacion, campanas, brigadas, entre otras
tematicas, que fortalecen el sentido de
pertenencia y reflejan el mejoramiento continuo
de la organizacion.

Herramienta alternativa creada a partir de la
aplicaciéon whatsapp dirigida a los lideres tacticos
de las Unidades de Negocio, Soporte y Direccion
General para que se conviertan al interior de sus
respectivas areas en voceros de la informacion
que reciben alli.

4. Relacionamiento
con grupos de
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Permanente

Semanal

Diaria
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Nombre

A
Facil Vivir

Medio de comunicaciobn de circulacién
trimestral que tiene como propdsito central
informar a nuestros afiliados sobre los
beneficios y novedades que brinda Cajasan en
la prestacidn de servicios sociales integrales en
materia de subsidio familiar, vivienda, salud,
crédito social, Centro de Empleo, educacion,
capacitaciéon, cultura, recreacion y deporte,
turismoy alianzas. Asi mismo, por medio de esta
damos a conocer la gestion social realizada por
la Caja con poblacion vulnerable (personas en
condicion de discapacidad, adultos mayores,
ninos, ninas y adolescentes, mujeres cabeza de
hogar) en el Departamento.

A
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Mecanismos de comunicacion

Fortalecimos el relacionamiento con nuestros grupos
de interés al conocer, a través de nuestros canales de
comunicacion, sus necesidades, preferencias, impacto vy
alcance de la Corporacion en ellos.

Cuatro ediciones anuales
entregadas
trimestralmente.

Empresas afiliadas.

Trabajadores afiliados.

Segmentos de poblacion
especifica: madres cabeza de
familia, servicio domeéstico
independientes,
pensionados, taxistas, entre
otros.

60.000 ejemplares en cada
edicion distribuidos asi:
50.000 para Bucaramangay
su area metropolitana,
Provincias Guanenta,
Comuneray de Vélez.
10.000 para la Provincia de
Mares (Barrancabermeja,
Sabana de Torres, Puerto
Wilches, San Vicente de
Chucuri, San Alberto)
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Medio interactivo, agil e innovador que ofrece Segmentos de poblacién
herramientas utiles y funcionales a nuestros especifica: Madres cabeza de
P3oi grupos de interés al facilitar, en el lugar donde familia, servicio domeéstico :
agina ' se encuentre y en un solo canal, un rapido independientes, ";. Permanente
web Cajasan acceso a la informacion y los beneficios sociales pensionados, taxistas, entre :
integrales que ofrece la Caja de Compensacion. otros. Proveedores

Comunidad en general.

Mediante las herramientas alternativas de Afiliados y comunidad en
comunicacion tales como Facebook, Twitter, general.
Redes Instragram y Youtube, informamos a nuestros
Sociales Cajasan grupos de interés sobre las ofertas, Permanente
promociones, descuentosy servicios que brinda
Cajasan para su bienestary calidad de vida.
Mensajes corporativos y promocionales de los Afiliados y Comunidad en
servicios de Cajasan puestos en las llamadas en general. :
Publihold espera de las lineas telefonicas de las diferentes Mensual
sedes de la Corporacion. Aplica también para :
publico interno.
Rotacion programada de publicidad Empresarios, Trabajadores
promocional (spots) y novedades relacionadas afiliados.
con los servicios Cajasan en las sedes que
cuenten con circuito de television como la Sede Segmentos de poblacion
Administrativa y el Supermercado Puerta del especifica: madres cabeza de :
Televisores Sol, Parque Condominio, IPS Cajasan Ciudadela, familia, servicio domeéstico >+ Mensual
CIS Cajasan Barrancabermeja, entre otras. independientes, :
pensionados, taxistas, entre
otros.

Comunidad en general.
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Medios de comunicacion mixtos (publicos internos y externos)

Boletin
informativo

- Webmailing

Piezas publicitarias que se envian por correo
electronico informando sobre promociones,
descuentos, actividades de un servicio
especifico de la Corporacion.

Empresarios, Trabajadores
afiliados.

Beneficiarios

Segmentos de poblacion
especifica: madres cabeza de
familia, servicio domeéstico
independientes,
pensionados, taxistas, entre
otros.

Colaboradores Cajasan.

4. Relacionamiento

con grupos de
interés
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no

Semanal: boletin
informativo

Diaria: Webmailing

Informe de
Sostenibilidad



4. Relacionamiento

La materialidad da cuenta de aquellos asuntos
econdmicos, sociales y ambientales que son
Importantes para la gestion de la Caja, debido al
Impacto que se ha identificado tienen para la gestidn
del negocio, asi como al modo en que estos asuntos
influyen o afectan a nuestros diferentes grupos de
interés.

Deestemodo, la materialidadesuninsumo importante
para nuestra gestion de la Responsabilidad Social
Empresarial en tanto que se constituye como una guia
gue orienta nuestros procesos de rendicion de cuentas
y de planeacion estratégica hacia la gestion de temas
relevantes para la Caja y nuestros grupos de interés.

Atendiendo a esto, en el ano llevamos a cabo un
proceso de identificacion y priorizacion interna de
asuntos materiales como se describe a continuacion:

con grupos de
interés

- N
no

A partirde un analisis del marco estratégico de laCajay de
procesos anteriores de rendicion de cuentas, se identificaron
26 asuntos relacionados con la prestacidon de nuestros
servicios, la gestionintegral de la Cajay el aporte de nuestras
actividades al bienestar social y al desarrollo sostenible.

Los asuntos identificados fieron priorizados de manera
interna, teniendo en cuenta las siguientes fuentes
documentales:

Culturaorganizacional dela Caja (mision, vision, objetivos
estratégicos, codigos y politicas adoptadas).

Informes de gestion y sostenibilidad de afnos anteriores.

Manual para la identificacion de riesgos operativos y no
operativos.

Normatividad aplicable por parte de la Superintendencia
de Subsidio Familiar.

Analisis de estrategias y modelos de sostenibilidad de
otras Cajas de Compensacion.

Informe de
Sostenibilidad
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Bienestar de los colaboradores. interes

Alianzas o convenios para la prestacion de

Servicios.

Cuidado del medio ambiente. - .

Formacion y capacitacion. Como resultado de este ejercicio, obtuvimos

Etica y transparencia. nuestra matrizinterna de materialidad en la que
Asuntos con Trabajo con poblacién vulnerable. se relaciona la importancia que tiene cada uno
Importancia Salud y seguridad en el trabajo. de los asuntos identificados para la gestién de
alta . . y l :

Sistema integrado de gestion. a Caja.

Bienestar de trabajadores afiliados.
Seleccion y evaluacidon de proveedores.
Manejo de aguas.

Consumoy ahorro de energia.
Responsabilidad Social Empresarial.

Calidad de servicios en los centros
educativos.

Gestion y colocacidon de empleo.
Servicio al cliente.

Comunicacidon con grupos de interés.
Deporte y actividades de recreacion.
Acceso a vivienda.

Asuntos con
Importancia
media

Este ejercicio sera complementado para

Mejoramiento de infraestructura actual. o - .
el reporte del préximo ano, incluyendo la

Opciones en servicios financieros.

. : bago de cuota monetaria. importancia de lo§ asuntos para cada .uno.de
AETIRLIORE ERn : broteccion de datos personales. nuestrosgruposdeinterés,asicomolavalidacion
Importancia Aversién en nuevas sedes. del ejercicio por parte de la direccion de la Caja.

baja

Adquisicion de productos de la canasta
familiar.
Programas turisticos.
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Comprometidos con

Conscientes de trabajar cada dia por la equidad,
el bienestar y el progreso de los hogares
santandereanos, continuamos asumiendo retos
que le permitenaCajasanadaptarse aloscambios
de su entorno para evolucionar con propuestas
integrales que garanticen beneficios y mejores
condiciones de vida a nuestros trabajadores
afiliados y su grupo familiar.

Presentamos a continuacion los nuevos desafios
que fortalecen el trabajo de la Corporacion
con mayor cobertura y servicios de calidad,
comodidady bienestarrespaldado bajo loscuatro
principios estratégicosdelaCajaquegarantizanel
impacto ético, ambiental, econdmico y social del
Departamento y el Sistema de la Compensacion
Familiar en Colombia.
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Acciones
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Z A I:‘ RO Proyecto de Vivienda habitacional Zafiro Cajasan

cajasan Presentamos importantes y significativos avances de obra y

construcciéon en la segunda fase del Proyecto de Vivienda Zafiro
Cajasan, que brindara soluciones habitacionales a 1.216 familias del
municipio de Piedecuesta.

Hechos, acciones y realizaciones destacables del 2015

En alianza estratégica con la Alcaldia de Piedecuesta, llevamos a
cabo la instalacidon de la ‘primera piedra’ del Proyecto de Vivienda
Zafiro Cajasan, enmarcando oficialmente el inicio y entretejido
de diversos procesos que convergen en la integralidad de este
Megaproyecto.

Iniciamos el proceso constructivo bajo la interventoria del
Consorcio Intervisy la responsabilidad del Consorcio Constructores
Asociados. En este proceso, desarrollamos movimientos de tierra
que incluyeron terraceos de accesos, dimos término al sistema
de pilotaje, cimentacidn, placa de parqueo, sotano -2, elementos
verticales, sotano -1 y placa de entrepiso del sétano -1. También,
comenzamos el armado de los apartamentos correspondientes a la
Torre 1.
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Logramos una postulacionde 912 familias paralas 322 unidades
de Vivienda de Interés Prioritario para Ahorradores (VIPA) del
Proyecto de Vivienda Zafiro. De este grupo, habilitamos 714 con el
cumplimiento de los primeros requisitos exigidos por el programa.
Finalmente, 362 alcanzaban el cierre financiero permitido
correspondiente al 112% de las viviendas disponibles.

_levamos a cabo el acto de entrega de cartas de asignacidon de
Subsidio VIPA para las primeras 245 familias por un valor de $4.336
millones. Esta convocatoria fue dirigida a hogares con ingresos
entre uno a dos salarios minimos legales vigentes.

Asignamos también las Viviendas de Interés Social (VIS) del
proyecto, correspondiente a 894 unidades para familias con
ingresos entre uno y cuatro salarios minimos legales vigentes.

Participamos en la Convocatoria No. 1 sobre ‘Proyectos
Integrales de Cajas de Compensacion Familiar - Vivienda VIP
y VIS’ liderada por las Cajas Compensar, Colsubsidio y Cafam
con el estudio y formulaciéon de un proyecto emblematico que
prestara servicios de educacion, formaciony cultura a las familias
afiliadas y a los habitantes del sector, quienes podran contar con
espaciosinteractivos, pedagdgicos e inclusivos para la generacion
de conocimiento y mejores oportunidades de desarrollo en el
municipio de Piedecuesta.

4. Relacionamiento
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Centro Integral de Servicios Cajasan, Jardin
infantil Duendecillos, Centro Deportivoy

Cultural en Giron

Atendimos la solicitud de la poblacion afiliada en los
municipios de San Juan de Girdn, Rionegro y Lebrija de
encontrar en un mismo lugar atencion oportuna, asesoria
personalizaday una oferta integral de servicios ajustada
a sus requerimientos, necesidades y expectativas para
hacer realidad los suenos, metas y proyectos de las
familiasen estaimportantelocalidad del Departamento.

Portal motivo, pusimos en marchala construccion de un
nuevo Centro Integral de Servicios (CIS) en el municipio
de Giron en un area total de 3.600 metros cuadrados
que contara con un diseno de arquitectura tipo loft que
brindara un togue moderno, minimalista de volumenes
limpios, que aprovechara estructuralmente lo existente
y reutilizara el espacio disponible para ofrecer los
siguientes servicios:
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Afiliacion de empresas y trabajadores - Subsidio
Familiar.

Educacion Preescolar.

Cursos de capacitacion.

Escuelas de formacidn deportiva y artistica.
Informacion sobre los servicios de crédito, vivienda,
turismo, salud, educacion para el trabajo y desarrollo

humano.

Coliseo paraeventosdeportivos, culturalesysociales
con capacidad para 220 personas.

Salones para eventos empresariales con capacidad
para 110 personas aproximadamente.

Registro de hojas de vida en el Centro de Empleo
Cajasan einscripcion al Subsidio al Desempleo FOSFEC.

Unidad movil de empleo.
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Adecuaciones a las cabanas del Centro

Recreacional Campoalegre

Diversidon, entretenimiento, sano esparcimiento y
aprovechamiento del tiempo libre es lo que viven
nuestros empresarios, trabajadores afiliados con su
nucleo familiar y demas grupos poblacionales en
nuestra Sedes Recreacionales Campoalegre y Mundo
Guarigua.

Por tal razon, para ofrecer experiencias inolvidables
a nuestros visitantes, proyectamos llevar a cabo
adecuaciones de nuestras cabanas familiares
en Campoalegre con el proposito de generarles
comodidad y confort para hacer mas placentera
su estadia con un equipo de profesionales siempre
dispuesto aatendersusrequerimientoseinquietudes.
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Adecuaciones planta fisica Sede
Administrativa Puerta del Sol

Pensando en la comodidad de nuestros afiliados,
usuarios y colaboradores en Bucaramanga vy
el area metropolitana, dimos inicio al proceso
de mejoramiento de la planta fisica de la Sede
Administrativa Cajasan, que hara posible la
optimizacion de todos los servicios de la Caja
de Compensacidn en Bucaramanga y su area
metropolitana.
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Desafios

Estrategias para liderar el pacto de transparencia

Comprometidos con los principios del Sistema del Subsidio
Familiar (SSF), Cajasan fiel al desafio adquirido con la firma del
Pacto por la Transparencia en el SSF, liderara en la vigencia 2016
cinco estrategias enfocadas a la creacion de nuevos productos,
reduccion detarifas, establecimiento de descuentos en servicios
con alta demanda, mejoray ampliacidon de la infraestructura en
las sedes de otros municipios.

Lo anterior, garantizaralaaccesibilidad comoderecho equitativo
y justo para el disfrute, beneficioy compensacion de las familias
santandereanas con necesidades primordiales.

Modernizacién de la IPS Cajasan Ciudadela

Garantizaremos espacios confortables, modernosy dotados con
la mas alta tecnologia en los servicios de odontologia, consulta
general, terapia fisica y vacunacion.

— A
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Restaurante Arandano

Fresco, saludable y natural, asi sera nuestro proximo
proyecto en la Sede Administrativa Cajasan Puerta del

Sol.

Bajo el nombre de Arandano, este nuevo concepto de
restaurante pretende convertirse en una alternativa
diferente para nuestros usuarios en comida nutritiva,
ligeray balanceada que estimule los habitos saludables
en un espacio tranquilo, ameno y confortable para el
gusto de los visitantes.

Remodelacion del Centro Empresarial Cajasan

Puerta del Sol

Se proyecta ampliar la planta fisica del Centro Empresarial
PuertadelSolconunapropuestamoderna-contemporanea
que permita readecuar el espacio existente para asegurar la

comodidad de nuestros usuarios.

Ampliacion del Preescolar Pinocho en

Floridablanca

Brindar espacios idoneos para optimizar la formacion y el
aprendizajedelosmaspequenosgarantizandoasieducacion
integral de alta calidad es el propdsito de esta iniciativa

gue busca ser un complemento a
pedagdgico integral impartido en
Pinocho en el municipio de Florida

- conocimiento ludico -
las aulas del Preescolar

vlanca.
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Construccion Centro Cultural y ampliaciéon CIS

Cajasan Piedecuesta

UbicadoenelCentrolntegraldeServiciosCajasanPiedecuesta, el
Centro Cultural Cajasan seraun programainclusivo que brindara
un proceso de formacion integral, donde se fortaleceran las
competenciasy ofreceran alternativas para el aprovechamiento
del tiempo libre de nifos y ninas de este municipio
potencializando sus actitudes, aptitudes y habilidades para
visualizar su proyecto de vida.

El Centro Cultural es uno de los dos proyectos emblematicos
que el Proyecto de Vivienda habitacional Zafiro desarrollara
en Piedecuesta con los que prestara servicios de educacion,
formacidon y cultura a las familias afiliadas y habitantes del
sector.

Por otra parte, para optimizar la oferta de servicios del CIS
Cajasan Piedecuesta se ampliara su infraestructura fisica
con la realizacion de salones destinados para la formacion y
capacitacion de nuestros afiliados.
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Mejoramiento infraestructura sede recreativa y

vacacional Campoalegre

Buscamos que la recreacion, el entrenamiento fisico y la
integracion familiar se conviertan en parte fundamental de la
vida sanay feliz que merecen nuestros afiliados.

Por tal motivo, se llevara a cabo un proceso de mejoramiento
a la infraestructura general del Centro Recreativo y Vacacional
Campoalegre. Del mismo modo, se adecuara y ampliara el
Restaurantedela Sede con personaldispuesto abrindarla mejor
atencion a nuestros visitantes.

Adecuaciones al Hotel Mundo Guarigua Cajasan

Vivir el contacto con la naturaleza, el espiritu de aventura, la
magia y el encanto de los lugares mas bellos por descubrir,
hacen del descanso e integracion familiar de nuestros afiliados
una experiencia placentera einolvidable. Fiel a este principio, se
llevaran a cabo unas mejoras generales a la infraestructura fisica
del Hotel Mundo Guarigua Cajasan para poder seguir ofreciendo
gratos momentos a nuestros visitantes.

Adicionalmente, como parte de este proceso, se construira una
cancha de futbol en grama natural en el Centro Recreacional
Mundo Guarigua para complementar las alternativas de
recreacion y deporte que ofrece nuestra Sede.
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Cambios y

Buen Gobierno Corporativo

Dando cumplimiento a lo dispuesto en la Circular 023 de 2010, el
Sistema de Control Interno de la organizacion incrementé sus niveles
de seguimiento creando juntas especiales y mantuvo la dinamica de
control de alto nivel, realizando las sesiones del Comité Independiente
de Auditoria y juntas del Consejo Directivo para la atencidn de cada
uno de los componentes del control interno, apoyados en los Sistemas
Integrados de Gestion y el Sistema de Gestidn de Riesgos que garantizan
el mejoramiento continuo de Cajasan.




Plan Estratégico de Tecnologia - PET]

Avanzamos en la implementacion del Plan estratégico de
TecnologiaPETI2011-2015conlafasedesostenibilidad delos
proyectos ERP, POS y Gestidn Colaborativa esenciales para
lograr la estabilizacion de los procesos, potencializar el uso
de las herramientas adquiridas mediante nuevos servicios
para clientes internos y externos, realizar la transferencia
de conocimiento a los usuarios mediante el uso de nuevas
funcionalidades y reportes soporte a los procesos y toma de
decisiones de Cajasan.

También,presentamosavancesenlosproyectosdegestionde
informacion, calidad de datos e integracidn de aplicaciones,
dando inicio a la implementacion del Sistema Integrado de
Gestion através del Proyecto Eureka que brinda una solucion
tecnologica que soporte la planeacion estratégica basada
en el Balance Score Card (BSC), la gestion de indicadores,
planes, gestidn de riesgos, mejoramiento continuo, gestion
documental y los procesos de auditoria interna.

Ejecutamos buenas practicas de Planeacion Estratégica
realizando la viabilidad de mas de 40 iniciativas de
proyectos y garantizando su alineacion con los objetivos
estratégicosdeCajasanparadarorigenalosproyectosquese
implementaranenlavigencia2016-2018enloscomponentes
de Sostenibilidad Fase 1 PETI, Estrategia de Aplicaciones,
Estrategia de Informacidon, Estrategia Infraestructura,
Proyectos relacionados con Gremios y Asociaciones.

Para 2016, la gestion tecnoldgica en la Corporacion se
centrara en la implementacion de buenas practicas,
potencializaciondelatecnologia paralatomadedecisiones,
la optimizacion de procesos, la calidad de lainformaciény la
diversificacidn de servicios mediante la web y aplicaciones
moviles que impulsen la innovacion en la prestacion de
servicios, garantizando la disponibilidad y seguridad de la
infraestructura tecnolégica como soporte a las estrategias
corporativas.

cajasan® // 56



- N
no

Informe de
Sostenibilidad

Nuestras certificaciones

Recertificacion Norma ISO 9001:2008

_0s altos niveles de excelencia, planeacion y cumplimiento de
as normas internacionales en los procesos de gestion fueron
0s motivos determinantes para que la Caja Santandereana de
Subsidio Familiar, Cajasan, alcanzara una nueva renovacion del
sellode Calidad ICONTEC bajolaNormalSO 9001:2008, en todos
los servicios que ofrece en el Departamento.

Esta es la segunda renovacion del sello de calidad que obtienen
los servicios de Cajasan, logrando con ello seis anos de exitosa
gestion que afianzan la credibilidad, confianza, calidad y 6ptimo
servicio de la Caja de la Compensacion de los Santandereanos.

ISO 9001

W icontec

internaciona |




Instituto Técnico Laboral Cajasan, certificado

por ICONTEC bajo la NTC 5555:2011

Asegurar la prestacion de un servicio con altos
estandares de calidad que genere una diferenciacion
con el mercado y lleve a la busqueda de mayor
competitividad fueron las razones para que el Instituto
Técnico Laboral Cajasan (ITLC) lograra la Certificacion
del sello de Calidad ICONTEC bajo la Norma Técnica
Colombia (NTC) 5555:2011.

TS A Instituto Tecnico
) Laboral Cajasan
QST copen porm L e

La Norma Técnica Colombia (NTC) 5555:2011 es
un referencial normativo que permite obtener la
certificacion a empresas del area de formacion para el
trabajo que alcanceny demuestren el cumplimiento de
los requisitos para la documentacion, implementacion
y mantenimiento de un sistema de gestidon de la calidad
que permite obtener puntos adicionales y ser criterio
de desempate en licitaciones publicas de temas de
formacion.
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Centro Educativo Cajasan Lagos, calificado

en categoria A+ por el ICFES

Los excelentes resultados obtenidos en las Pruebas
Saber 11° de la Primera Promocidn del Centro Educativo
Cajasan sede Lagos lograron posicionar a esta institucion
educativa en la categoria A+ otorgada por el ICFES a los
establecimientos con mejor desempefno acadéemico en
los examenes de estado.

Para Cajasan es un orgullo compartir el logro de su Centro

Educativo que demarca el camino hacia la excelencia
académica de las proximas generaciones.

(cfes

mejor saber
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Mujer Cajasan 2015 - 2016

Destacamos anualmente la vocacion de servicio de la
mujer santandereana através delreconocimiento ‘Mujer
Cajasan’,una extension del programa ‘Mujer Cafam’ que
busca darle visibilidad al liderazgo, sacrificio y espiritu
humanitario con las comunidades menos favorecidas
del pais.

En este orden, elegimos para la vigencia 2015-2016 ala
medica oncologa Adriana Zableh Solano, quien durante
15 anos ha liderado la Fundacion Sanar, organizacion
que garantiza un tratamiento adecuado, oportuno e
integral a ninos y adolescentes de escasos recursos que
padecen de cancer.

%a jasan
2015
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5 Nuestro Gobierno

5.1 Asitrabajamos

5.2 Gestion de calidad

5.3 Gestion de riesgos

5.4 Gestion de la éticay la anticorrupcion
5.4.1 Politica anticorrupcion

5.4.2 Conflictos de interés

5.4.3 Derechos humanos

5.4.4 Eticay transparencia

5.5 Iniciativas externas




Asi
Trobajomos

Asamblea General de Afiliados

Busca el cumplimiento de los principios del subsidio
familiar, asi como las orientaciones y directrices que en
este sentido profieran los entes de control y el Gobierno
Nacional. Es integrada por los los miembros afiliados
habiles, es decir, empleadores afiliados, personas
naturales o juridicas que se encuentran registrados en
la Corporacion.
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Asamblea General
de Afiliados

Consejo Directivo

Comiteé

Independiente
de Auditoria

Direccion General

Cada dia
mas cerce

e Maximo érgano
social de direccion

* Maximo érgano
administrativo

e Gestion de riesgos,
gobierno y control

* Maximo organo
de gestion
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Consejo Directivo

Compuesto por 5 miembros principales con sus respectivos suplentes en
representacion de los empleadores afiliados y 5 consejeros principales con sus
respectivos suplentes escogidos por el Gobierno Nacional, quienes se reunen
mensualmente para evaluar y controlar la ejecucidén de programas, prestacion
de servicios, manejo administrativo y financiero de la Corporacion. Asi mismo, es

responsable de responder por el ejercicio de practicas éticas y del buen Gobierno
Corporativo.
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Comité Independiente de Auditoria

Organo asesor del Consejo Directivo que desarrolla funciones
de asesoriay apoyo en temas relacionados con la evaluacion
del sistema del control interno, la administracion de riesgosy
el mejoramiento continuo.

En su sesion 32, llevada a cabo durante el 2015, el Comité
Independiente de Auditoria supervisd las funciones y
actividades desarolladas por la Unidad de Direccion
(UDIR) Auditoria interna con el proposito de determinar su
independencia y objetividad. Del mismo modo, efectud
seguimiento sobre los niveles de exposicidon de riesgo, sus
implicaciones y las medidas adoptadas para su control o
mitigacion e igualmente, verificd la entrega de informacion
solicitada por los entes de control, especialmente la dirigida
al Plan de Mejoramiento suscrito ante la Superintendencia
de Subsidio Familiar.
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De igual forma, supervisé la adecuada presentacion vy
revelacion de la informacion financiera y su proceso de
convergenciabajolasNormasInternacionalesdeInformacién
Financiera (NIIF), evaludé la atencién de las sugerencias
y recomendaciones emitidas en el Consejo Directivo, los
informes de Control interno, Revisoria Fiscal u otros 6rganos
de la Caja de Compensacion.

Los resultados y recomendaciones derivadas de cada sesidn,
fueron socializados ante el Consejo Directivo y la Alta
Direccion.

Informe de
Sostenibilidad
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Auditoria Interna

Realiza actividades, recomendacionesindependientesy objetivas
de aseguramiento y consulta, concebidas para agregar valor y
mejorar las operaciones de la Corporacidon. Ayuda a la organizacion
a cumplir sus objetivos aportando un enfoque sistematico vy
disciplinado para evaluar y mejorar la eficacia de los procesos de
gestion deriesgos, controly gobierno, logrando de manera exitosa
una ejecucion del 100% del Plan Anual aprobado por el Comité
Independiente de Auditoria. En Diciembre de 2014.

Enelano,la UDIRAuditoriainterna asistido y efectuo el seguimiento
a las recomendaciones emitidas por el Comité Independiente de
Auditoria en cada una de sus sesiones, en las que se abordaron
temas criticos de las Unidades de Marketing, Mercadeo, Educacion
Formaly Bibliotecas, Vivienda y Recreacion, entre otras.

En este orden, se atendieron en su totalidad las solicitudes
especificasemitidasdesdelaAltaDireccidonysevalidd previamente
la informacion entregada a los entes de control, en especial, la
ejecucion de las actividades contenidas en el Plan de Mejora dela
Superintendencia de Subsidio Familiar.
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Director General

Representante legal que dirige, coordina y orienta la accidn
administrativa de la organizacion. Su eleccion y remocion le
compete al Consejo Directivo. Es el responsable de ejecutar las
estrategias corporativasy las directrices aprobadas por la Asamblea
General de Afiliados y/o el Consejo Directivo.

Adicionalmente,formanpartedelGobiernocorporativoenCajasan
los siguientes Comités:

1. Comité de Direccion

Define los lineamientos y directrices conforme a los objetivos de
la Corporacidn. Es conformado por el grupo de nivel estratégico
de Cajasan donde se encuentra el Director General, Gerentes de
las Unidades de Direccion, Unidades Estratégicas de Negocio,
Unidades de Soporte Corporativo y lideres de proyectos
corporativos. Su periodicidad de reunidn es mensual.
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2. Dinamicas de mejoramiento

Reunion de caracter mensual, donde el Gerente junto
con el Lider Tactico, presentan resultados mensuales
de la Unidad y reciben retroalimentacion para la toma
de acciones inmediatas en busca del mejoramiento.

Realiza seguimiento trimestral de la gestion y avances
de las metas de las Unidades Estratégica de Negocio
(UEN) y Unidades de Soporte Corporativo (USC) a
través del cuadro de mando integral BSC Directivo. La
integran el Director General, las Unidades de Direccion,
el Gerente de la Unidad que presenta el informe y su
equipo primario. Es de seguimiento trimestral.

Reunion trimestral enfocada a presentar resultados de
las Unidades de Negocio que tienen asignada Comision
del Consejo Directivo y que son analizadas a través del
cuadro de mando integral BSC Directivo.
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Miembros _
equipo directivo

1 Representantes

> Principales

.......... Pablo Gomez Mogollon AlbaJaneth Munoz Rodriguez

Rodrigo JoyaArenales  JaimeChavezSuarez

... JuanDiego Méndez Larrafiaga | Miguel Ernesto Arce Galvis
Alfonso Pinto Afanador Alba Luz Rueda de Alvarez

.......... G'e"rﬁi'é'h”\'/”eé'g'é'B'aii'l'e”s'fé?éé”mW”Wmm"'Jé'i'hﬁ'él'?éij'é'él'é'I'B'él'éé(jé'r'éw"Wmm"

> Suplentes

.......... Miguel Sierra Sandoval ... MariaEugeniaLarrota Ramirez

.......... Miguel Rueda Cediel .. ... DorisElisaGordilloGarces
Luis Erwin Diaz Serrano Enrique Guarin Mendoza

.......... o LRSI o SAIGUE BUBLN FENCORE

s e
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Gestion de Calidad

Un horizonte cambiante con grupos de interés cada vez mas exigentes, barreras
de mercado de alta calidad y nuestro compromiso en prestar cada vez mejores
procesos y servicios que contribuyan a la mejora de la calidad de vida de las
familias santandereanas, son algunosde losinductores aladinamica de la mejora
continua en Cajasan.

Durante 2015, laCorporacidonrealizé lacertificacion de latotalidad de sus procesos
de prestacion del servicio de manera independiente, dejando a cada uno de los
lideres de procesos la responsabilidad del establecimiento, documentacion,
mantenimiento y mejora del sistema de gestidn de la calidad, con el objetivo de
afianzar el principio de liderazgo y compromiso del personal mencionados por la
ISO 9001 en su version 2015, con lo cual pasamos de 7 procesos certificados en
2012 a 10 procesos durante 2015.

1SO 9001

) icontec

internaciona |
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Esta gestidn se ve reflejada desde varios frentes dentro de
los cuales podemos destacar los siguientes:

« 250 acciones correctivas

» 105 acciones de mejora

« 97 acciones preventivas El 2015 representd un ano de cambios significativos para
el Sistema de Gestion de la Calidad en tanto que se realizo
la parametrizacion de la herramienta de gestion integral
denominada Eureka, que permitira a la organizacion tener
un control centralizado de sus procesos con herramientas
como gestidon documental, acciones de mejoramiento, planes,
indicadores y BSC entre otras.

Por otra parte, se realizo una mejora el sistema de gestion
documental de la Corporacion donde se definieron nuevos
lineamientos que contribuyan a una documentacion de
procesos mas agil y de facil comprension para nuestros
colaboradores.

Adicional a esto, el 25 de Julio de 2015, obtuvimos por primera
vez el otorgamiento de la certificacion en la Norma NTC 5555
quedefinelosrequisitos paraelsistemadegestiondelacalidad
para instituciones de formacion para el trabajo en el Instituto
Técnico laboral Cajasan de la sede Lagos con vigencia hasta el
24 de junio de ano 2018, lo que reafirma nuestro compromiso
con la gestion de altos estandares de calidad para mejorar la
calidad de vida de nuestros clientes y afiliados.
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Gestion de riesqos

En el articulo 81 del Titulo IX del Cédigo de Etica  Lograr un sistema de administracion de riesgos
y Buen Gobierno Cajasan, “la Gestion de Riesgos sostenible a través de la autogestion (compromiso
de la Corporacion se encuentra soportada por y participacion de cada uno de los asociados de la
la estructura organizacional de la Caja, con Corporacién).

roles y responsabilidades claramente definidos,

documentados, divulgados y comprendidos al + Integrar la administracion de riesgos como base para
interior de Cajasan, y cuya gestion se encuentra la gestion de todos los procesos y proyectos de la Caja.

soportada en los siguientes objetivos:

« Fortalecerelentendimientoycontroldelosriesgosen
as areas operativas, generales del negocio y financiera,
para garantizar el cumplimiento de los objetivos
nlanteadosdesdelamision,visionyestrategiadelaCaja.

« Alinearse con los requerimientos de la normatividad
vigente.

« Reducir errores y optimizar procesos de acuerdo
con la evaluacion de los riesgos vy la identificacion de
oportunidades de mejoramiento.

« Desarrollar un lenguaje uniforme y una cultura de
gestion para la identificacidon y manejo de riesgos.

cajasan® // 73




5. Nuestro

Basados en la metodologia COSO ERM, durante el 2015
trabajamos en el fortalecimiento de nuestra Gestion de Riesgos,
proceso mediante el cual identificamos, evaluamos, medimos
y controlamos con mecanismos de mitigacion los riesgos que
puedan llegar a impactar negativamente el cumplimiento de los
objetivos de la Corporacion.

Por tal motivo, sensibilizamos a los colaboradores de la
organizacion sobre la importancia que tiene el autocontrol en
cada puesto de trabajo a través de la ejecucion de controles
efectivos que contribuyan a la mitigacion de los riesgos a los que
se ve expuesta Cajasan. Para tal efecto, se esta desarrollando un
software que permite agilizar la gestion de riesgos dentro de la
Corporacion.

El 91% de los procesos de la Corporacion realiza gestion de los
riesgos a los que se ven expuestos, contando actualmente con 44
matrices de riesgos que se monitorean y evaluan por parte de la
alta direccidn, clasificandolas por las Unidades de Cajasan de la
siguiente forma:

« 27 matrices en las Unidades Estratégicas de Negocio (UEN).
« 13 matrices en las Unidades de Soporte Corporativo (USC).
« 4 matrices en las Unidades de Direccion (UDIR).

Planear

Monitorear

gobierno
corporativo

Identificar

Evaluar

% y tratar
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Gestion de lo éetica
y 18 anticorrupcion

Politica anticorrupcion

_a Corporacidn esta en contra de toda practica corrupta y soborno,
nor lo cual adopta, entre otras, las siguientes medidas para impedir,
orevenir y combatir estos fendmenos en su interior:

1. Contemplar principios éticos que sean preferiblemente el resultado
de una construccion colectiva al interior de la Corporacidn.

2. Dar publicidad a la promulgacion de normas éticas y advertir sobre
la determinacion inquebrantable de cumplirlos en el giro ordinario de

sus actividades.

3. Promover la suscripcidon de pactos de integridad y de transparencia
al interior de la Corporacidén y con otras entidades.

4. Garantizar que todos los procedimientos sean claros, equitativos,
viables y transparentes.
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5. Denunciar las conductas irregulares.

6. Capacitar al personal en materia de ética ciudadana vy
responsabilidad social, como parte de un gran esfuerzo
pedagdgico a todos los niveles de la comunidad.

1. Cajasan cuenta con una linea ética para la denuncia de los
actosy practicas relacionadas con el fraude en concordancia
con lo dispuesto en la circular 023 de 2010 emitida por la
Superintendencia del Subsidio Familiar.

En todo caso, al interior de la Corporacion se tienen en
cuenta toda normatividad establecida en el ordenamiento
nacional para la lucha contra la corrupcidn, especialmente
las contenidas en laLey 1474 de 2011 por medio de la cual se
establece el estatuto Anticorrupcion y demas normas que lo
actualicen o que regulen la materia.

I A
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Conflictos de interés

Definido en el Articulo 62 numeral 3 del Titulo VI Cédigo de
Etica, los conflictos de Intéres son “aquellas controversias
entre los intereses de una persona, natural o juridica, como
entidades, usuarios, proveedores, con los intereses de la
Corporacion, que afecten la toma de decisiones por las Prohibiciones generales
partes”.

LaCorporacionprohibequeafiliados, miembrosdelConsejo
Directivo, miembros de los Comités Especiales, Ejecutivos,
colaboradoresy revisor fiscal, incurran en cualquiera de las
siguientes practicas:

1. Recibir remuneracion, dadivas, o cualquier otro tipo de
compensacion en dinero o especie por parte de cualquier
persona juridica o natural, en razon del trabajo o servicio
prestado a la Corporacion.

2. Utilizar indebidamente la informacion privilegiada
o confidencial para obtener provecho o salvaguardar
intereses individuales o de terceros.

3. Realizar proselitismo politico aprovechando cargo,
posicion o relaciones con la Corporacion
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En este sentido, el representante legal debera informar al Consejo
Directivo 0 maximo 6rgano administrativo aquellos casos en que
él o un administrador, miembro del Consejo Directivo, miembro
de los Comités Especiales, Revisor Fiscal tenga parentesco hasta
el cuarto grado de consanguinidad; primero de afinidad o unico
civil, con las personas que se relacionan a continuacion:

1. Los socios, asociados o personas juridicas que hagan parte
de la red de servicios contratados directa o indirectamente
por la Corporacidon o de las entidades vinculadas por razon de
inversiones de capital.

2. Los contratistas, personas naturales y los socios o asociados
de personas juridicas con quienes la Corporacion o sus entidades
vinculadas celebren cualquier tipo de contrato o convenio dentro
del marco de la operacidn del régimen del subsidio familiar y de
seguridad social en salud.

3. Los socios, asociados, o de personas juridicas receptoras de
recursos de capital de la Corporacion o entidades vinculadas,
conforme su objeto social lo permita.

5. Nuestro
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Colaboradores de la Corporacion - Conflictos de Interés

Sin perjuicio del establecimiento de otros, los deberes de los
colaboradores, cuyo incumplimiento constituira una falta
grave, son los siguientes:

1. Todo empleado debera revelar por escrito a la Corporacion
cualquier posible conflicto de interés que tenga, o las situaciones
de competidores con la Corporacion en que puedan estar
incursos directa o indirectamente.

2. Todo empleado deberad contribuir a que se permita la
adecuada realizacion de las funciones encomendadas a los
organos de control interno y externo de la Corporacion.

3. Todos los colaboradores deben guardary proteger lareserva
industrial, comercial, financiera, tecnoldgica y la informacién
de la Corporacion.

4. Todos los Colaboradores deben contribuir a que se le dé a
todos los Afiliados un trato equitativo y a que se les garanticen
sus derechos.
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Sinperjuiciodelaampliaciondelasmismas, seconsagran
las siguientes:

1. Abstenerse de utilizar indebidamente la Informacion
privilegiada y confidencial en contra de los intereses de
la Corporacion.

2. Abstenerse de participar, directa o indirectamente,
en interés personal o de terceros, en actividades que
iImpliqguen competencia con la Corporacion o en actos
respecto de los cuales exista conflictos de interés, salvo
autorizacion del Consejo Directivo.

3. Abstenerse de realizar actividades que atenten contra
los intereses de la Corporacion.

4, Abstenerse de gestionar, por si o por interpuesta
persona, negocios que le originen ventajas que conforme
a la Ley, los estatutos, el Codigo de Eticay Buen Gobierno
o las buenas costumbres, se puedan considerar que
infringen los intereses de la Corporacion.
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3. Abstenerse de utilizar su posicion en la Corporacién o su
nombre para obtener para si, o para un tercero, tratamientos
especiales en negocios particulares, con cualquier persona
natural o juridica que tenga alguna relacidon con la
Corporacion.

6. Abstenerse utilizar los activos, servicios, y en general los
recursos de la Corporacidon para actividades distintas de las
relacionadas con ella, por lo tanto no podran encausarlos en
provecho personal o de terceros.

f. Abstenerse de gestionar o celebrar negocios con la
Corporacion, para si o para personas relacionadas, que sean
deinterés paradichas personas, salvo gue medie autorizacidn
escrita del Consejo Directivo.

— 1\
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8. Abstenerse de aceptar para si o para terceros relacionados,
donaciones en dinero o especie por parte de proveedores o
clientes de la Corporacion, o de personas o entidades con
las que la Corporacion sostenga relaciones comerciales, de
prestacion de servicios, de prestacidn de servicios de salud,
o0 de aseguramiento como empresa promotora del régimen
subsidiado de salud.

9. Abstenerse de participar en procesos de seleccion,
contratacion y auditoria cuando estén incursos en alguna de
las situaciones enunciadas en el acapite sobre prevencidn de
conflictos.
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Procedimiento de resolucion y divulgacion de

conflictos de interés

Los grupos de referencia y los grupos de interés revelaran
los conflictos de interés en los cuales pudieran estar
involucrados y se abstendran de votar favorable o
desfavorablemente sobre dichos asuntos.

De presentarse la eventualidad de que alguna persona
perteneciente a los grupos de referencia o a los grupos
de interés se encuentre incursa en cualquiera de los
presupuestos de conflicto deinterés contemplados en este
el Codigo de Etica y Buen Gobierno de Cajasan, se procedera
de conformidad como a continuacidn se senala:

1. Informar por escrito del conflicto a su superior
jerarquico, describiendo detalladamente la situacion.
El superior designara al empleado que continuara con el
respectivo proceso.

2. Abstenerse de actuar cuando tenga conocimiento de la
situacion de conflicto de interés y de intervenir, directa o

A

indirectamente, en las actividadesy decisiones que tengan
relacion con las determinaciones sociales referentes al
conflicto.

3. El Director Administrativo de la Corporacién dara a
conocer al Consejo Directivo en pleno la situacion de
conflicto de interés.

La duda de los Directivos, ejecutivos y colaboradores
de la Corporacidén respecto de la configuracion de actos
que impliquen conflicto de interés, no exime a estas
personas de la obligacion de abstenerse de participar en
las actividades respectivas.

Los grupos de referencia y los grupos de interés deberan
consultar con el Consejo Directivo, aguellos eventos que
puedan ofrecer dudas en relacion con un posible conflicto
de interés o0 manejo de informacion privilegiada.
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Las acciones de la Caja Santandereana de Subsidio Familiar,
Cajasan, se centran en promover, proteger y defender el
cumplimiento de los derechos humanos de nuestros afiliados
y comunidad en general.

Fiel a este compromiso, durante el 2015 no se presentaron
incidentes ni procedimientos legales por concepto de
discriminacion relacionados con la raza, sexo, religion,
opiniones politicas, procedencia, entre otros aspectos. Asi
mismo, no se reportaron quejas o denuncias relacionadas con
derechos humanos.

Del mismo modo, no se registraron casos donde se vieran
afectados los derechos humanos de los colaboradores de
nuestra Corporacién, (trabajo forzoso, maltrato o acoso
laboral).

Esimportanteresaltar que las politicas de nuestra Corporacion
relacionadas con los procesos de contratacidon y vinculacion
laboral no permiten la incorporacion de menores de edad a

Derechos humanOS las actividades de la organizacidn, garantizando con ello, la
disminucidndelriesgo potenciaquerepresentanlosincidentes
contemplados en el indicador HR6: Actividades identificadas
que conllevan unriesgo potencial deincidentes de explotacion
infantil, y medidas adoptadas para contribuir a su eliminacion
por explotacion infantil.

I A
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Etica y transparencia

Partiendo del hecho que la confianza de nuestros
afiliados, colaboradores, proveedoresy demas grupos de
interés es uno de nuestros principales activos, en Cajasan
estamos comprometidos con cumplir nuestra funcion
social, dentro del Régimen de ética y transparencia
pretendido por los diferentes actores.

Es por eso que en la Caja Santandereana de Subsidio
Familiar, cada colaborador desde su ingreso apropia
el Cédigo de Etica y Buen Gobierno, instrumento que
contienelos parametros parala practicadela gestidon ética
y la actuacion transparente de los administradores, que
conllevan al cumplimiento de los objetivos corporativos.
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Linea Etica Cajasan

Enlaintranet Cajasan, tenemos disponible un canal directo
creado para que los colaboradores puedan comunicar, de
maneraandnima,violacionesrealesypotencialesanuestro
Codigo de Etica y Buen Gobierno, temas relacionados con
el area de Gestidbn Humanay actos incorrectos del personal
qgue conforma la Corporacion, como:

« Hurto
« Fraude
« Falsos Reportes

Malversacion de activos

Manipulacion de estados financieros
Notificacion de actividades sospechosas
Abuso tecnologico

Violacion de leyes o regulaciones
Gestion Humana

Estos reportes llegan directamente a la Gerencia de la UDIR
Auditorialnterna, garantizandoindependencia,objetividad
y reserva de la informacidn. Al cierre de 2015, fueron
reportadas 8 denuncias, las cuales fueron analizadas en
su totalidad por la UDIR Auditoria Interna de acuerdo al
protocolo establecido, con el fin de emitir lineamientos de
conducta que se ajusten a nuestro Codigo de Etica y Buen
Gobierno y demas reglas de comportamiento internas.

I A
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Iniciativas externas

Formamos parte de diferentes escenarios donde
brindamos nuestro conocimiento y experiencia
como entidad que contribuye, promueve y aporta
al crecimiento, progreso y desarrollo de la regidn y
el pais con iniciativas estratégicas de alto impacto
social.

Asociaciones

« Asociacion de las Cajas de Compensacion Familiar de Colombia - ASOCAJAS
« Asociacion Nacional de Empresarios de Colombia - ANDI

« Asociacion Hoteleray Turistica de Colombia - COTELCO Santander

« Asociacionde Comerciantes e lndustriales de Santander - Fenalco Santander
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« Subcomisidén Departamental Ministerio del Trabajo

« Comité de Camacol

« Comité Nacional de Vivienda de Asocajas

« Comité Interinstitucional de Prevencion y Erradicacion del Trabajo
Infantil (CETI)

« Comité de Politica Social

« Comité de Politica Publica de Primera Infancia

« Comité de Empresarios por la Educacion de la Fundacion Exe

« Comité Zonal del Riesgo Nueva EPS

« Comité Interinstitucional Nueva EPS

« Promociony Prevencion Nueva EPS

« Comité de Programas Especiales Nueva EPS

« Comité PAI Bucaramanga

« COVEmunicipalBucaramangayDepartamental - Secretariade Salud
« Departamental y Municipal de Bucaramanga

« COVE municipal Barrancabermeja y Departamental — Secretaria de
Salud Departamental y Municipal de Barrancabermeja

« Comités de Discapacidad Red santandereana de Personas con
Discapacidad
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Mesas de Trabajo

« Mesas sectoriales de Vivienda de la Gobernacion de Santander
« Mesas sectoriales del Sena
« Mesas técnicas en salud cardiovascular del Ministerio de Salud

Juntas o Consejos Directivos

« Asociacion de las Cajas de Compensacion Familiar de Colombia - ASOCAJAS
« Pacto por la Transparencia en el Sistema de la Compensacion Familiar

« Consejo Directivo Camara de Comercio de Bucaramanga

« Consejo Directivo Oriente Miraflores

« Junta Directiva Metrolinea

« Junta ASOPAGOS S.A.

« Junta Camara Colombia de la Construccion CAMACOL

« Junta del Fondo de Garantias de Santander

Congresos

« XXVII Congreso Nacional de Asocajas
« Congreso de Credito y Cartera de la Camara de Comercio de Bucaramanga
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6.1 Nuestro desempeno economico

6.1.1 Inversion en nuevas sedes

6.1.2 Cuotas monetarias

6.2 Experiencias de valor superior

6.2.1 Calidad de servicio en el Centro Educativo Cajasan
6.2.2 Deportesy actividades de recreacion

6.2.3 Acceso avivienda

6.2.4 Gestiony colocacion de empleo

6.2.5 Programas turisticos

6.2.6 Alternativas en servicios financieros
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6.5 Nuestro talento humano

6.5.1 Nuestros colaboradores

6.5.2 Pensando en el bienestar de nuestros colaboradores
6.5.3 Seguridad y salud en el trabajo

6.5.4 Formaciony capacitacion

6.6 Nuestra red de proveedores

6.7 Construyendo un mundo verde

6.7.1 Consumo de energia 2015
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Nuestro desempeno
economico

Comprometidos con los principios del Sistema de la Compensacidn
Familiar, laCajaSantandereanade Subsidio Familiar, Cajasan, fortalecio
durante la vigencia 2015 su operacion al consolidarse como el aliado
estratégico del sector empresarial y seguir creciendo en un entorno
globalizado y competitivo al generar un aporte valioso al crecimiento,
desarrollo y progreso economico de la regidn, reflejado en las cifras de
su gestion.

Valor econdémico

Cifras expresadas en millones de pesos

$154.550

$139.581

Valor econdmico

generado y distribuido

$14.969

Generado | Retenido | Distribuido
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En la vigencia 2015, generamos ingresos por un valor total
de $154.550 millones, con una variacién del -2,05% frente al
ano anterior (§157.788), producto de los aportes recibidos de
empresasafiliadasalaCajadeCompensacionylacontribucién
de cada una de las Unidades Estratégicas de Negocio de la
Corporacion.

Total ingresos

$157.700

$154.550

2014 2015

Valor econdmico

6. Comprometidos con

la responsabilidad
social

- NJ
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Informe de
Sostenibilidad

generado Cajasan 2015

Aportes

Mercado
Educacion formal
Salud

Recreacion, deportes
y turismo

Otros negocios
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Aportes
$89.134.268
2014 2015

Educacion Formal

$9.207.190

$8.989.288

2014 2015

Recreacion, deportes y turismo

$8.274.180

$7.320.779

2014 2015

Mercadeo
$36.943.663
l -
2014 2015

Educacidon para el Trabajo

$2.512.361

$739.612

2014 2015

Credito Social

$676.169

$606.443

2014 2015

Valor economico
generado 2014 vs 2015

- NJ
no

Informe de
Sostenibilidad




Salud IPS

$6.368.933

$3.121.550

2014 2015

Cultura

$1.198.392

623.891

2014 2015

Programas y/o convenios especiales

$8.941.503

$740.965
]

2014 ‘ 2015

Salud Ley 21

$2.239.840

2014

$2.140.127

2015

Vivienda

$606.443

2014

$676.169

2015

Total Ingresos operacionales

$155.553.889

2014

$151.819.554

2015

2
1
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Administracion Mercadeo SOCiaI
$1.494.758
$1.099.432 $286.904
. l $115 224 Ingresos no operacionales
2014 2015 2014 2015

Salud Ley 21 Educacion Formal

$45.361

$170.551

$151.897

- .
2014 ‘ 2015 2014 2015
Vivienda Recreacion, deportes y turismo
$5.728
$93.914

$86.010

$2.612

2014 2015 2014 2015




Salud régimen subsidiado (EPS - S)

$317.500

$92.439

2014 ‘ 2015

Educacion para el Trabajo

$42.723

$20.664

2014 2015

Crédito Social

$82.690

$49.560

2014 2015

Salud IPS

$459.264
» .
2014 2015
Cultura
$3.101

$2.221

2014 2015

Programas y/o convenios especiales

$44.634

$33.779

2014 2015

Total Ingresos operacionales

$155.553.889

2014

$151.819.554

2015
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El valor econdmico distribuido de Cajasan fue
de $139.581, con un decrecimiento del -6,65%
con respecto al 2014 ($149.521), proveniente distribuido Cajasan 2015
del saldo total de los costos ($89.493 millones),
gastos ($526.708), transferencias y apropiaciones
(523.380) en el 2015.

Valor econdmico

16,75%

l

Total egresos

$149.521 |—0 ._‘

19,13% 64,12%

$139.581

Costos

Gastos

Transferencias
y apropiaciones

2014 2015
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Valor economico

distribuido 2014 vs 2015

Costos Gastos operacionales

$89.492.782

$30.752.658
$86.638.228
. l u
2014 2015 2014 2015
Gastos no operacionales Transferencias y apropiaciones

$2.426.511

$30.632.104

$1.498.217

$23.380.352

2014 2015 2014 2015




Valor economico retenido Cajasan 2015

En este sentido, obtuvimos un valor economico retenido
de $14.969 millones, destinado para seguir generando
valor social con obras y programas de beneficio que
tendran ejecucion en la vigencia 2016.

Resultado del ejercicio

$14.968.887

$8.267.204

2014 2015
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Inversion en
nuevas sedes

Enel2015, consolidamos la gestion adelantaday el crecimiento de
los ultimos anos al alcanzar un resultado equivalente a los $14.969
millones que ratifica la oportunidad de centrar nuestras acciones
para la gestion 2016, en obras y programas de beneficio comun
qgue aportan al crecimiento regional mediante una propuesta de
valor integral, diferenciadora y de alto impacto.

Como parte de este proceso, construiremos una cancha de futbol
engramanatural paracomplementarlasalternativasderecreacion
y deporte del Centro Recreacional y Vacacional Mundo Guarigua.

Asi mismo, se llevaran a cabo unas mejoras generales a la
infraestructura fisica del Hotel Mundo Guarigua que haran del
descanso e integracidon familiar de nuestros afiliados y visitantes
una experiencia placentera e inolvidable.
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Del mismo modo, optimizaremos la formacion y el aprendizaje de los
mas pequenos al garantizarle una educacion integral de alta calidad
con la ampliacion de la infraestructura fisica del Preescolar Pinocho,
ubicado en el municipio de Floridablanca. Esta iniciativa busca ser un
complemento al conocimiento ludico - pedagodgico impartido en las
aulas con espacios idoneos para la ensenanzay el aprendizaje.

En el Centro Integral de Servicios Cajasan Piedecuesta, pondremos en
marcha la construccion de un Centro Cultural que brindara un proceso
de formacién integral, donde se fortaleceran las competencias y se
ofreceranalternativas paraelaprovechamientodeltiempolibredenifos
y ninas de este municipio, potencializando sus actitudes, aptitudes y
habilidades para visualizar su proyecto de vida.

El Centro Cultural es uno de los dos proyectos emblematicos que el
Proyecto de Vivienda habitacional Zafiro desarrollara en Piedecuesta
con los que prestara servicios de educacion, formacion y cultura a las
familias afiliadas y habitantes del sector.

Por todo lo anterior, Cajasan sigue demostrando lo importante que es
continuar ofreciendo programasy servicios de calidad para sus grupos
deinterés, por quienes trabaja constantemente con propuestas de valor
superior que la consolida como una organizacion gestora del desarrollo
social de Santander.

S A
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Cuotos
monetarioas

Firmes en el compromiso de asegurar el pago de la cuota
monetaria a los trabajadores afiliados que conforme ala Ley
pueden acceder a este beneficio, implementamos durante
el ano 2015 diferentes herramientas constituidas como
buenas practicas de mejoramiento:

En primera instancia, para que un trabajador tenga derecho
al pago de la cuota monetaria, es necesario que afilie
a su nucleo familiar, cumpliendo con los documentos
establecidos en la normatividad vigente.

Por tal motivo, remitimos en la presente gestion 61.431
correos electronicos a los trabajadores afiliados a Cajasan
informando la conformacion de su grupo familiar para que
este validara y reportara los datos correctos a la Caja de
Compensacion.,

Adicionalmente, realizamos cuatro cruces con bases de
datos otorgadas por entidades externas, que permitieron
identificar los hijos de los trabajadores que se encuentran
estudiando y de esta forma garantizar el pago de la cuota
monetaria.

A

Gracias a estas iniciativas, otorgamos al finalizar el 2015
un total de 1.039.188 cuotas monetarias pagadas por valor
de $30.856 millones, beneficiando mensualmente un
promedio de 79.963 personas a cargo de los trabajadores
afiliados para un crecimiento del 11,8% frente al ano 2014.

El pago de la cuota monetaria fue distribuido de la siguiente
manera:

« 809.097 cuotas monetarias para los beneficiarios de
las Provincias de Soto y Garcia Rovira (Bucaramanga,
Floridablanca, Giron, Piedecuesta, Malaga y Lebrija).

« 117.267 cuotas monetarias para la Provincia de Mares
(Barrancabermeja, Puerto Wilches, San Vicente de Chucuri,
Cimitarra, Sabana de Torres y San Alberto).

« 112.824 cuotas monetarias para las Provincias Guanenta,
Comuneray de Vélez (San Gil, Socorro, Barbosa y Vélez).
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Experiencias de
valor superior

En la gestion 2015, otorgamos beneficios de subsidio
en especie a 214.817 afiliados que devengan
menos de cuatro salarios minimos legales vigentes,
distribuidos en 11 programas:

Subsidio
Bono Regalo Escolar Cajasan

Aliviamos las cargas econdmicas de las familias
santandereanas durante la temporada escolar al
otorgarles a los hijos de trabajadores afiliados entre
0s 6y 16 anos el Bono Regalo Escolar Cajasan que
nermitio, en el 2015, beneficiar a 23.291 afiliados de
as categorias Ay B en todo el Departamento. Para
este programa se entregaron $847 millones.
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Educacion

Destinamos $149 millones para los programas de Becas de
Estudio, Becas de Educacion para el Trabajo y Becas CERES,
distribuidos de la siguiente manera:

Becas de Estudio

Otorgamos 109 subsidios en becas de estudio para primariay
bachillerato en nuestros Centros Educativos por valor de $90
millones, logrando con ello respaldar economicamente su
formacion académica.

Becas CERES

Entregamos, a través de este programa, 73 subsidios para
que nuestros beneficiarios pudieran realizar sus estudios en
instituciones de educacion superior como Uniminuto y FITEC.
Para este beneficio destinamos $19 millones.




- N)
U10

Informe de
Sostenibilidad

Educacion para el Trabajo
y el Desarrollo Humano

Becas de Estudio

Destinamos $40 millones para que 238 personas
pudieran realizar sus estudios en programas
técnicos laborales en el Instituto Técnico Laboral
Cajasan mediante beneficio obtenido con el
programa de becas de Educacidn para el Trabajo.
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Salud

Vacunacion Complementaria

Beneficiamos a 4.019 personas a traves de la aplicacion
de vacunas complementarias al Programa Ampliado de
Inmunizaciones - PAI, por valor de $160 millones.

Nutricion Complementaria

Asignamos 4.097 subsidios equivalentes a $141 millones
para este programa que permitido mejorar el estado
nutricional de ninos menores de un ano, jovenes, adultos
mayores y madres lactantes.

Odontologia Especializada

Facilitamos a 120 afiliados el acceso a tratamientos
odontolégicos de ortodoncia, ortopedia y rehabilitacion
oral en consultorios de red propia. Para este programa
asignamos $21 millones.
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Mercadeo

Destinamos $1.344 millones para los programas de subsidios
a la canasta familiar en los Supermercados Cajasan y en
convenio de la siguiente manera:

Subsidios Supermercados Cajasan

Otorgamos a los afiliados categorias Ay B 142.501 subsidios
equivalentes a $1.143 millones a través de las compras
realizadas en nuestros Supermercados Cajasan existentes
en el Departamento.

Subsidios en convenio

Beneficiamos a 34.341 personas con subsidios en
supermercados en convenio distribuidos en los diferentes
municipios del Departamento donde Cajasan no cuenta con
puntos de venta propios. La destinacion de recursos para la
aplicacion de subsidios fue de $201 millones.
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Turismo y Hoteleria

Dias de Sol

Logramos que 656 afiliados de las categorias Ay B
disfrutaron a través de este programa de nuestros
Centros Vacacionales y Turisticos Campoalegre en
Piedecuesta y Mundo Guarigua en San Gil, propiciando
el descanso fisico y aprovechamiento del tiempo libre.
Para ello, ejecutamos recursos por $66 millones.

Recreacion y Deportes

Generamos que 5.382 afiliados categorias A y B de
Barrancabermeja y Barbosa, pudieran acceder a los
servicios de recreacion en zonas donde Cajasan no
tiene infraestructura propia. Para cumplir con sus
necesidades de diversion y entretenimiento se ejecuto
un valor de $52 millones.
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Calidad de servicio en el
Centro Educativo Cajasan

Contribuimos con el desarrollo humano integral de futuros lideres
capaces de construir una mejor sociedad, a través de la innovacion
pedagogica permanentey la diversidad de oportunidades formativas en
idiomas, ciencias, artes, tecnologia y desarrollo fisico, esenciales para
potencializar las habilidades, actitudes y destrezas de ninos y jovenes
santandereanos.

Conmasde43 anos de exitosa trayectoria en el Departamento, el Centro
Educativo Cajasan es una institucidn educativa de caracter privado con
calendario A mixto, de énfasis técnico comercial, cuya propuesta de
valor se trabaja con el sentido de la compensacion familiar al contar con
subsidios y tarifas altamente subsidiadas para los afiliados categorias A
y B.

Su oferta educativa de 2 Centros Educativos para basica primaria y
secundaria, 5 preescolares, 3 Centros de Desarrollo Infantil (CDI) en
convenio con el ICBF en los municipios de Bucaramanga, Floridablanca
y Barrancabermeja, asi como 2 Hogares infantiles en El Playon y San
Andrés, apunta esencialmente a la busqueda de escenarios, actores y
fines pedagdgicos que complementen el aprendizaje de ninosy jovenes,
fundamentales en el desarrollo de su personalidad.

A
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Por tal razén, la propuesta educativa del Centro Educativo
Cajasan es la pedagogia para el desarrollo del aprendizaje
autonomo, estructurado bajo tres premisas:

« El hombre es un ser integral y en continuo proceso de
crecimiento.

« La sociedad tiene la responsabilidad de impulsar el
desarrollo del hombre.

« La educacidn es el proceso a través del cual la sociedad
hace posible dicho desarrollo.

Gracias al saber tedrico-practico de la pedagogia para
el desarrollo del aprendizaje autonomo se orienta el
desarrollo de la autonomia en los nifnos y los jovenes,
logrando con ello que nuestro establecimiento educativo
promueva importantes transformaciones en la ensefianza al
optar por nuevas didacticas, reconceptualizar el proceso de
aprendizaje, crear nuevos ambientes de estudio, visualizar
nuevas representaciones de los actores del acto pedagogico
y concebir nuevas relaciones entre el maestro, estudiante, la
familia y el entorno.

Paracomplementarsu aprendizajey conocimiento, el Centro
Educativo Cajasan ofrece a sus estudiantes instalaciones
fisicas comodas, en donde se cuenta con el Centro

Red de Bibliotecas Cajasan

A
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Recreacional Campoalegre ubicado en Kilometro 13 via
a Piedecuesta, el uso de Tecnologias de la Informacién y
la Comunicacion - TIC y programas complementarios a su
formacidonintegraltalescomoel Club delasNaciones Unidas,
inglés, literatura, filosofia,matematicas, escuelasdeportivas,
coro infantil, danzas, refuerzo y talleres académicos.

Asi mismo, mediante el programa de Educacion para Adultos
consideramos la inclusién educativa desde el respeto a
las diferencias individuales y condiciones especificas del
estudiante joven o adulto.

Encontrar en un solo lugar escenarios que propicien
la formacidn, investigacidn, reflexion, recreacidon vy
enriqguecimiento cultural en un ambiente tranquillo vy
creativo, es lo que ofrece la Red de Bibliotecas Cajasan.

Para orientar sus necesidades de informacion, la Red
de Bibliotecas Cajasan cuenta con mas de 5 millones de
volumenes de documentos impresos y digitales en todas las
areas del saber y diferentes formatos que lo llevaran por el
universo del conocimiento.
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m Actividades

» Promocion de lecturay escritura como practicas sociales » Consulta

y culturales « Encuentro con autor
» Horadel cuento

« Formacion de usuarios como orientacion para el + Tallerde poesia

aprovechamiento de los recursos de informacion » Sala de musica
 Titeres

« Aprendizaje y conocimiento a traves de la ludica como
recreacion y educacion para el tiempo libre En el 2015, desarrollamos 417.306 actividades de

promocion de lectura en programas como Club de Grandes
Escritores, Talleres de Formacidn Literaria y Poemario, que
se convirtieron en el escenario idoneo para incentivar el
enriquecimiento cultural, la investigacion y reflexion en un
ambiente tranquilo y creativo para el mejoramiento de la
calidad de vida de la poblacion.
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Programa de Educacion y Entrenamiento

Emocional - PEEE

Orientamos el desarrollo y fortalecimiento de los procesos
implicados en el reconocimiento, uso, comprension
y manejo de los estados emocionales de uno mismo
y de otros, por medio del Programa de Educacion y
Entrenamiento Emocional dirigido a estudiantes, docentes
y coordinadores, padres, madres y/o acudientes de familia
del Centro Educativo Cajasan.

El proyecto, que impactd positivamente a 1.400
estudiantes, 380 padres y madres de familia y 60
docentes del Centro Educativo Cajasan, permitido que la
comunidad educativa aprendiera a percibir e identificar
las seis emociones basicas para potencializar el adecuado
desarrollo de las habilidades de la Inteligencia Emocional.

Del mismo modo, pudieron reconocer coOmo se usan
as emociones en la vida cotidiana, promoviendo el
nensamiento divergente en la resolucién de conflictos,
mediante técnicas de reflexion de situaciones vy

A

6. Comprometidos con
la responsabilidad
social

ejercicios de relajacion. Igualmente, comprendieron
el funcionamiento del cerebro emocional y técnicas de
autocontrol.

Asi mismo, aprendieron las diferentes estrategias para
tener la autoregulacion emocional, comprometiendose a
poner en practica la Inteligencia Emocional en el contexto
familiar y escolar.

Con la implementacion del PEEE observamos una mejoria
en la convivencia entre los estudiantes, generandose un
reconocimientodelusodelainteligenciaemocional parala
resoluciondeconflictos.Seresaltatambién,laparticipacion
activa y aceptacion del proyecto por parte de los padres
de familia, quienes reconocieron que discutian en algunas
ocasionesdelantedesushijosy gracias aestainiciativa han
aprendido técnicas de relajacion para pensar y controlar
sus emociones, mejorando asi la relacion afectiva en la
familia.
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Deportes y actividades
de recreacion

Atendemos las necesidades de diversidon, entretenimiento, sano
esparcimiento y aprovechamiento del tiempo libre de nuestros
empresarios, trabajadores afiliados con su nucleo familiar y demas
grupos poblacionales en nuestra Sedes Recreacionales Campoalegre
en Piedecuesta y Mundo Guarigua en San Gil.




Informe de
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Centro Recreacional Campoalegre

mpactamos a 70.198 personas entre trabajadores afiliados,
peneficiarios y comunidad en general en nuestra Sede
Recreacional Campoalegre, ubicada en el Kilometro 13 via a
Piedecuesta.

Con una extensidon de 17 hectareas de amplias zonas verdes,
Campoalegrecuentaconespaciosidealesquereflejandiversion,
recreacion e integracion familiar a través de su portafolio de
servicios conformado por los siguientes productos:

« Servicio de restaurante y cafeteria
« Kioscosy asadores

« Zonade camping

« Piscina para adultosy ninos
« Tobogan

« Zona infantil

« Golfito

« Escenarios deportivos

« Bolocriollo

e Tejo

« Minitejo

« Canchasintética

« Canchaen grama natural

« Cancha de voleibol

« Canchadetenisde campo

« Cancha multiple
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Centro Recreacional Mundo Guarigua

Atendimos a 17.156 personas representadas en afiliados vy
beneficiarios, en nuestra Sede Recreacional y Vacacional Mundo
Guarigua, localizada a 10 minutos del municipio de San Gil, por la
via a Pinchote.

En Mundo Guarigua, contamos con zonas destinadas al bienestar,
descanso fisico, entretenimiento y recreacion de nuestros grupos
de interés brindado a través del siguiente portafolio de servicios:

« Piscinas

« Cancha multiple
 Billary pool

« Juegos autoéctonos
 Servicio de restaurante
« Sendero ecolodgico

e Zonade camping

Del mismo modo, trabajamos por mejorar la calidad de vida de
los afiliados. Fiel a este compromiso, en el 2015 desarrollamos
actividades dirigidas a brindar salud, bienestary armonia a todas
las familias santandereanas.
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Linea deportiva

Bajo este servicio atendimos a 2.064 personas las cuales nos
generaron una participacion en usos de 41.987, logrando asi la
satisfaccion de trabajadores y empresas afiliadas que utilizan
los servicios brindando bienestar y salud en la ejecucion de los
diferentes programas que a continuacion relacionamos:

Escuelas de formacidon deportiva

Logramos fortalecerydescubrirtalentos paraque se conviertan
en futuros deportistas de alto rendimiento, en personas
integrales llenas de valores y comprometidas con la sociedad.

Vacacionales deportivos

Desarrollamos las capacidades condicionales y coordinativas
de ninosy jovenes entre los 6y los 15 anos mediante la practica
de deportes en diferentes disciplinas, que permitieron vivenciar
actividades grupales en un proceso dinamico, constructivo y
creativo de ocupacidén sana y provechosa de las vacaciones

escolares.
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Festivales deportivos

Estrechamos lazos de amistad y cordialidad entre
los colaboradores de una organizacion dentro de un
ambiente de sana competencia para fomentar el trabajo
enequipo,elespiritucompetitivoyelsano esparcimiento,
donde cada una de las delegaciones junto con sus
participantes tuvieron la oportunidad de demostrar su
talento, habilidades y destrezas deportivas, asi como su
capacidad para competiry ser productivo.

Torneos abiertos

Fomentamos la buena utilizacion del tiempo libre,
mediante actividades deportivas que ayudaron a
fortalecer los lazos de amistad, y la sana competencia.
Este programa fue dirigido a todos los empleados afiliados y
no afiliados, deportistas entre los 18 anos y los 45 anos.

En total, 399 personas de 23 empresas afiliadas y no
afiliadas se vincularon al Torneo Abierto de Futbol 8.

A

Olimpiada Interempresas

Incentivamos la participacion e integracion de nuestras
empresas afiliadas a través de la practica deportiva en
modalidades como futbol, microfutbol, baloncesto,
voleibol, tejo, mini tejo, bolo criollo, bolo americano,
tenis de campo, entre otras.

En la edicidbn 31 de las Olimpiadas Interempresas
compitieron 1.019deportistasde 37 empresasvinculadas
a Cajasan de Bucaramangay el area metropolitana en 14
disciplinas deportivas.
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Olimpiadas del adulto mayor

Generamos actividades que promueven el deporte en los
adultos, esencial para su fortalecimiento fisico y mental a
través del esparcimiento, la integracidon y la sana diversion.
Este programa va dirigido a todos los grupos de adulto mayor
y asociaciones de pensionados, quienes compiten en las
disciplinas deportivas de minitejo, tejo, bolo criollo masculino
y femenino, billar, atletismo, domind y ajedrez.

Vacaciones recreativas
linea recreativa Generamos espacios en la temporada vacacional para que
los ninos disfruten a través del juego y talleres ludicos de

experiencias inolvidables donde el respeto y el companerismo
hacen partedeladiversion, propiciando laintegracidn, trabajo

en equipo y el mejoramiento del estilo de vida, dentro de un
ambiente de alegria y felicidad.

Ofrecemos programas recreativos que aportan al desarrollo
integral de los trabajadores y sus familias, para fomentar el
bienestar personal y social de afiliados y no afiliados con un
equipo integral de gran calidad humana para el desarrollo de

sus actividades grupales e individuales. En este sentido, atendimos un total de 14.285 trabajadores de

230 empresas afiliadas con quienes se realizaron actividades
empresariales, planes de bienestar, actividades recreo-
deportivas, recreacion dirigida con adultos y ninos a través de
programas que propenden la union de esfuerzos en el logro de
objetivos de las empresas con sus trabajadores de tal manera
gue generar bienestar, seguridad y salud en el trabajo.
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Acceso 3 vivienda

En el 2015, consolidamos un elemento articulador de
soluciones integrales y dignificadoras para las familias
generando soluciones de vivienda al alcance de todos los
Santandereanos.

( AVANCES EN LA GESTION 2015

Somos los mayores oferentes de Vivienda de Interés
Social en el Departamento, a través de la promocion de
Mayores oferentes de vivienda la oferta VIS y VIP propiay de aliados que, a corte de 31 de
VIS -VIP en el mercado diciembre de 2015, consolid6 15 alianzas con
constructora de gran trayectoria y solidez en la region
para un total de 22 proyectos de vivienda en Santander.

321 familias afiliadas ya cuentan con su vivienda propia
mediante el pago del Subsidio Familiar de Vivienda por
un valor total $3.681 millones.

Proceso de aplicacion al subsidio
familiar de vivienda

Realizamos la gestion de postulacion de 728 hogares
para proyectos ubicados en los Departamentos de
Atlantico, Cesar, Norte de Santander y Santander.

Programa de Vivienda de Interés
Prioritario para Ahorradores - VIPA

Durante el ano 2015 se realizaron y se participé en 7
ferias de vivienda, abriendo el espacio para promocionar
la variada oferta de vivienda VIS y VIP en Santander con
Ferias de vivienda el propdsito de orientar y dar opciones de compra a
nuestros afiliados y a la comunidad en general, en
proyectos solidos, que cumplen con todas las
especificaciones técnicas, financieras y legales.
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Generamos una estrategia denominada CAVITATA, que
brinda acompanamiento y orientacion a los diferentes
proyectos de vivienda VIS-VIP que se encuentren en
etapa de formulacién con el objetivo de guiarlos en el
desempeno de estandares de calidad en materia de
Unidad, Ciudad y Ambito, para el cumplimiento de los
indicadores que permiten evaluar la calidad de los
mismo y, por consiguiente, asegurar que estos sean se
alto impacto para la sociedad Santandereana. En el 2015
se orientd y asesord a 41 proyectos de vivienda en el
Departamento.

Acompafiamiento y asesoria a

Proyectos de vivienda VIS -VIP

Adicionalmente, consolidamos el Subsidio Familiar de Vivienda como un instrumento
que facilita la adquisicion, construccidon y mejoramiento de una vivienda VIS-VIP
orientando a la poblaciéon Santandereana y brindando una atencion especial a los
hogares con menores ingresos y en condiciones de vulnerabilidad.

> Gestion UEN vivienda

CDE C S CD D

Formularios entregados 522 No aplica 916 No aplica 175% No aplica
Subsidios adjudicados 621 $7.586.040 585 $7.622.338 94% 100%
Subsidios aplicados 314 $3.474.206 321 $3.680.637 102% 106%
Vivienda Nueva 579 $7.193.340 554 $7.309.828 96% 102%
Construccion en

sitio propio 21 $243.936 17 $208.769 81% 86%
Mejoramiento

T . 21 $148.764 14 $103.740 67% 70%
Cobertura talleres de : . -
ABC de vivienda 750 No aplica 2232 No aplica 298% No aplica
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Gestion y Colocacion
de Empleo

Comprometidos con el desafio de favorecer los niveles de empleabilidady
formalidad en Santander, Cajasan, atravésde su Centrode Empleo ejecutd
recursos por valor de $1.931 millones, que facilitaron el fortalecimiento
de la alianza estratégica con empresarios, trabajadores afiliados y grupos
de interés.
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Para la gestion 2015, la Agencia de Empleo Cajasan registré un aumento
significativo en sus indicadores

Nota: Hacer una infografia con estos datos

11.891 hojas de vida registradas e inscritas

5.437 vacantes laborales publicadas

10.522 personas atendidas en proceso de orientacion laboral
7.781 personas con taller de orientacion laboral

6.070 remisiones a empresas

1.757 personas colocadas

Asi mismo, ampliamos la oferta de servicios del Centro de Empleo Cajasan
con dos nuevas sedes en los municipios de Floridablanca y Piedecuesta,
que optimizo la busqueda de talento humano que cumpla con los requisitos
establecidos por las empresas afiliadas a la Caja de Compensacion,
garantizando con ello mayor productividad, equidad y transparencia en
los procesos de seleccion.

6 cajasan® //120




) N
Informe de
Sostenibilidad

Servicio

& ) e Empleo TODOS POR UN

NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

MINTRABAJO

Unidad del Servicio Piblico de Empleo

Programa 40 mil primeros empleos

En el marco de la Resolucidon 347 de 2015 del Ministerio de Trabajo,
Cajasanseuniod alaestrategiadenominada40 mil primerosempleos
para mejorar la empleabilidad de jovenes santandereanos entre los
18 y los 28 anos que no tengan experiencia laboral en su linea de
formacion.

Bajo la frase ‘es talento, no palanca’ el programa busco facilitar el
transito del proceso de formacion al mercado laboral de jévenes en
el Departamento.

Cajasan dio un avance significativo en la asignhacidon y colocacion de
353 jovenes en empresas afiliadas como: Fundacién Cardiovascular,
Zona Franca S.A., Ziboject, Penagos Hermanos, Guevara Sport,
Fundesan, Connotar, entre otras.
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Programas turisticos

En la gestion 2015, registramos a través de nuestro operador
turistico en Bucaramanga, 16.970 usos en los programas
turisticosregionalesynacionales,impactando positivamente
los espacios vacacionales y de entretenimiento de nuestros
afiliados y grupos de interés.

Servicio de alojamiento

Hotel Campestre La Casona Campoalegre

Logramos que 2.881 usos disfrutaran en el Hotel La Casona del
Centro Recreacional Campoalegre, que ofrece dentro de sus
instalaciones piscinas para ninos, jovenes y adultos, tobogan,
parque infantil, canchas de voleibol arena, baloncesto,
microfutbol, futbol, tenis de campo, bolo criollo, tejo,
minitejo, amplios kioscos y zonas de descanso, entre otros,
gue le permitiran deleitarse, descansar y contemplar toda la
naturaleza de nuestra sede. Ademas, cuenta con servicio de
Internet Wi-fi.
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Cabanas

Contamos con cinco (5) cabanas independientes, dotadas
con cocina, nevera, TV por cable, bano, ventilador y BBQ
para que su estancia tenga la mayor tranquilidad y pueda
reencontrarse con la naturaleza de un verdadero lugar
campestre sin alejarse de la ciudad.

Habitaciones

Tenemos cinco habitaciones para que disfrute el contacto
directo con la naturaleza, el entorno de los jardines,
senderos y las acogedoras habitaciones en acomodacion
multiple, dotadas con ventilador, nevera, TV con senal por
cabley bano.

A
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Apartamentos

Disponemos de dos apartamentos, ideales para familias
y amigos que desean disfrutar de un espacio tranquilo
y acogedor. Dotadas con cocina y sus respectivos
implementos, sala de television, balcon con vista a la
piscina, minibar, television por cable y bano.

Nuestros huéspedes cuentan con los siguientes servicios:

« Alojamiento en acomodacion sencilla o multiple.
 Atracciones: tobogan (cuando esté en funcionamiento
sabados, domingos y festivos), préstamo de juegos de
mesa: domino, ajedrez, parqués, naipes, poker, uno.

» Piscina exclusiva para huéspedes hasta las 9 p.m.

» Seguro hotelero.

» Servicio de restaurante para refrigerios, almuerzos o
cenas.

 Servicio médico de emergencias Linea Vital.

« Parqueadero.

Servicios adicionales:

« Restaurantey Cafeteria
« Minibar
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Centro Recreacional Campoalegre

Sitio ideal para reuniones familiares, empresariales, por
su comodidad, tranquilidad y seguridad. Dentro de los
servicios que cuenta nuestra Sede estan el servicio de
Hospedaje en cabanas y habitaciones y apartamentos, con
piscina exclusiva para huéspedes, préstamo de escenarios
deportivos como baloncesto, voleibol, futboly micro futbol,
juegos tradicionales: bolo criollo, tejo y minitejo. Amplias
zonas verdes. En el 2015, 70.198 personas disfrutaron de
nuestra Sede Vacacional.

Salones y Auditorios

Durante este periodo, nos convertimos en una excelente
alternativa para 32.502 usos, quienes llevaron a cabo con
éxito sus eventos corporativos, conferencias, seminarios y
recepciones.

Incluye

 Aire acondicionado.

« Ayudas audiovisuales.

« WIFI Gratis

» Estacion de café en horario establecido (8a.m.a9a..my
de 2:30 p.m. a3:30 p.m.)

» Servicio de restaurante para refrigerios, almuerzos o

A

cenas.
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Hotel Mundo Guarigua Cajasan

En el 2015, fortalecimos la integracion familiary el descanso
fisico de 23.884 usos en un ambiente confortable y natural
enmarcadoenlamontanade 27 hectareas de extensionatan
solo cinco minutos de San Gil, en el kilometro 3 via San Gil
- Socorro. El complejo turistico Mundo Guarigua Cajasan es
el mas importante de la Provincia Guanentina que, gracias
a sus modernas instalaciones, cuenta con 73 habitaciones
(69 estandar y 4 suites) con capacidad maxima para 300
personas en acomodacion multiple.

Construimos experiencias inolvidables llenas de diversion,
descanso y confort para la integracion familiar de nuestros
afiliados y visitantes a través de los siguientes productos:

Operador Turistico

Mediante este servicio ofrecemos planes individuales,
regionales, nacionales, internacionales, especiales para
guinceaneras, venta de tiquetes aéreos y terrestres
(nacionales e internacionales) y asistencias médicas. En
el 2015, 16.970 usos accedieron a nuestros programas
turisticos.

Informe de
Sostenibilidad
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Ecoturismo y Aventura

Viva el contacto con la naturaleza y el espiritu de aventura
sin salir de Mundo Guarigua Cajasan a través del Sendero
Ecologico de nuestro Centro Recreacional, donde turistas y
visitantes pueden disfrutar durante su recorrido de la magia,
encanto e imponencia del rio Fonce y sus rapidos; asi mismo,
hacer camping, conocer la piedra energética Guaney practicar
deportes extremos como canotaje, rapel y senderismo en las
Cascadas de Juan Curi,

—\-N
no

Eventos Sociales

Estamos presente en los momentos clave de la vida familiar.
Por tal motivo, Mundo Guarigua Cajasan pone a su disposicion
amplios y comodos espacios con capacidad para mas de
300 personas, que hacen de su celebracidon una experiencia
inolvidable.

Para ello, contamos con un portafolio de servicios que se
adapta a sus necesidades, preferencias y presupuesto, en
donde nuestro equipo de profesionalesy aliados estratégicos
se encuentra dispuesto a brindarles la mejor atencion.

Mundo Guarigua Cajasan se convierte asi en la mejor
alternativa para organizar esa fecha especial, como siempre
la ha imaginado, al ofrecerle los siguientes servicios:

« Capilla ‘Nuestra Senora Milagrosa’

« Alojamiento de invitados

« Catering

« Restaurante - Café Bar ‘El Hormiguero’
« Salones de eventos

« Decoracion

« Sonido

« Fotografia
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Eventos Corporativos

Para el 2015, 17.640 wusos realizaron eventos
empresariales en el Centro de Convenciones Mundo
Guarigua, que cuenta con tres (3) auditorios ajustables
con una capacidad maxima para 375 personas, que lo
convierten en el escenario ideal para desarrollar eventos
de turismo corporativo, congresos, asambleas, talleres,
conferencias a nivel nacional e internacional.

Adicionalmente, cuenta con los siguientes servicios:

e« Wi-Fi

e Iluminacion Central

« Aire acondicionado

« Sonido acustico

e Videobeam inalambrico

« Servicio de Coffee Break

« Lobby

« Parqueadero

« Circuito cerrado de television

6. Comprometidos con
la responsabilidad
social

Spa Mundo Guarigua

Armonia y bienestar es lo que encuentran nuestros
visitantes en el Spa Mundo Guarigua, donde la salud y la
belleza se complementan entre si para brindar a través
de sus diferentes tratamientos estéticos un mundo de
sensacionesy relajacion.

« Spa Infantil

« Spa Adulto Mayor
« Masaje de espalda
» Masaje corporal

« Ritual femenino

« Ritual masculino

» Chocolaterapia

« Pindas aromaticas
» Piedrasvolcanicas
» Drenaje linfatico

Servicios

Brindamos a nuestros visitantes y sus familias espacios
de diversidn, sano esparcimiento y entretenimiento con
las siguientes atracciones del complejo turistico:

e Zonas humedas

« Zonade ping pong

« Zona infantil

« Cancha de tenis de campo
Cancha de voley y futbol playa

- N)
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Alternativas en
servicios financieros

Brindamos soluciones financieras competitivas exclusivas a
6.140 afiliados en las siguientes lineas de financiacion:

Crédito Afortunado

Dirigido a los trabajadores afiliados que son beneficiarios
de la Cuota Monetaria, para su bienestar o el de su nucleo

1*“*"_” 1T % ) familiar. Ofrecemos alternativas de financiacion para brindar
f - t d accesibilidad a bienes y servicios, por menor cuantia, que
a r na O requieran los afiliados beneficiarios de la cuota monetaria.
Crédi Crédi Crédit ' Yol ii ICI
£Sedito £Sdito_ 4 £ Srédito 4 Medlaqte este Crédito los afiliados pueden acc.e,der a los s.erV|.c105
. de Cajasan en: Salud, Mercadeo, Educacion, Capacitacion,
fortmado afortunado afortunado A - ° A
d Recreaciony Turismo y Libre Inversion:
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Credito Afortunado Salud:

Financiamos sus tratamientos de odontologia general y
especializada, vacunas, nutricion complementaria, entre
otros.Duranteel2015,20 personasaccedieron aesteservicio.

Crédito Afortunado Estudio:

Apoyamos su proyecto de formacion media técnica vy
profesional con cursos cortos, programas Técnicos Laborales
y vacaciones artisticas en el Instituto Técnico Cajasan, pago
de pensiones y matriculas en el Centro Educativo Cajasan,
educacion superior con universidades aliadas. 126 afiliados
optaron por esta linea para financiar su educacion.

Crédito Afortunado Recreacion y Turismo:

Ofrecemos espacios de diversion y recreacion para la
familia con vacaciones recreativas y deportivas, escuelas
deportivas, alquiler de salones para eventos, pinatas y
actividades sociales. Asi mismo, financiamos las vacaciones
de sus suenos. Durante el 2015, 47 personas accedieron a
este servicio.

A
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Crédito Afortunado Mercadeo:

3.870 personas realizaron sus compras de la canasta familiar
en los Supermercados Cajasan y red de supermercados en
convenio; también, adquirieron productos con aliados en
tecnologia y hogar.

Creédito Afortunado Libre Inversion:

1.963 afiliados eligieron el propésito de su Crédito:
electrodomésticos, materiales para reformay construccion,
equipos de cOmputo, turismo y recreacion, entre otros.

Crédito Afortunado Consumo:

Respaldamos a 32 personas en el proceso de compra de su
vehiculo (carro o moto) nuevo.

Seguro afortunado Cajasan:

Aseguramos el patrimonio familiar de 82 afiliados con
nuestro portafolio de seguros de accidentes personales, de
automoviles y motos ‘todo riesgo’, péliza de hogar, seguro
educativo de universidad garantizada, seguro multiriesgo
empresarial.

Informe de
Sostenibilidad
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Programa Banca Etica Cajasan

Proporcionamos a 780 trabajadores de empresas afiliadas
una herramienta de analisis que evidencia las necesidades
puntuales de los trabajadores para realizar mejores
programas de bienestar; asi mismo, buscamos generar
conciencia de la importancia de la cultura del ahorro al
ensenarles a invertir, ayudarles a hallar alternativas de
solucion, entre otros aspectos.

Fases del programa

« Estudio de la situacion de formacion teodrico - practica en
educacion financiera segun el analisisy la necesidad de cada
empleado.

» Propuesta de acciones personalizadas.

« Seguimientoy acompanamiento.

A

la responsabilidad
social
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Beneficios para empresas

« Conocimiento de la situacidn financiera de sus trabajadores.
 Identificacidon de situaciones afines en los trabajadores
que afectan la productividad.

« Ampliacion de informacion que le permita aportar al
mejoramiento de los planes de bienestar vigentes.
 Identificacion del aporte real de la empresa al beneficio
de los trabajadores y sus familias.

Beneficios para trabajadores

« Aprendizaje del manejo de sus finanzas personales y
familiares.

 Identificacidn de habitos y practicas financieras que les
permitan en logro de su plan de vida personal y familiar.

» Mejoramiento en su productividad.

Informe de
Sostenibilidad
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Adquisicion de productos
de |3 conasta familiar

Implementamos una estrategia comercial que buscd, ademas
de promover la economia, brindar un incentivo en las compras
y la preferencia de nuestros clientes denominada ‘Mercando
vas ganando’ en los Supermercados Cajasan.

Este evento comercial les permitid a las familias santandereanas
ganar bonos de mercado por valor de $100.000 a través de un
mecanismo de sorteo. Como premio mayor se otorgdé al afiliado
ganador un apartamento Tipo H en el Proyecto de Vivienda
Zafiro Cajasan que actualmente se construye en el municipio
de Piedecuesta.

Como resultado, 206 familias de Bucaramanga y su area
metropolitana, San Gil, Socorro, Barbosa y Sabana de Torres,
resultaron ganadoras de los bonos, que fueron redimidos en
los puntos de venta Cajasan.

A

Adicionalmente, realizamos mas de 16 eventos comerciales
de alto impacto como el Dia del Afiliado Cajasan, Feria Escolar
Cajasan, Descuentazo de prima, Lunes de marca propia, Lunes
de Mascotas, Martes de campo, Miércoles de parrilla, Jueves
saludable, Viernes de belleza, Mercadomicilios, Mercamagico
de Navidad, entre otras propuestas de valor agregados para
nuestros afiliados y clientes.

Por otra parte, a través de la formalidad en la comercializacion
de Bienes y servicios en Supermercados, generamos bienestar a
cerca de 150 familias de nuestros colaboradores e impulsamos
el desarrollo econdmico de la region con el respaldo de mas
de 538 proveedores nacionales y regionales que marcan
pauta en la formalidad del desarrollo econdmico y social del
Departamento, quienes ademas de construir y mercar sonrisas
en nuestros puntos gestamos la sostenibilidad de un negocio
que se enfoca y reinvierte en el bienestar de las familias
santandereanas.

cajasan® //130



) N
Informe de
Sostenibilidad

Promocion de estilos
de vido saludable

Fieles a nuestro compromiso de cuidar y preservar la salud de empresarios,
trabajadores afiliados y su grupo familiar con programas, actividades y servicios
dirigidos a promover habitos de vida saludables que proporcionen bienestary
mejoren su calidad de vida, Cajasan en el 2015 llevo a cabo el lanzamiento del
programa ‘Amo mi vida, cuido mi corazon’.

El programa busca, el desarrollo e implementacion de actividades bajo los
siguientes componentes:

Actividad fisica:

Laimplementacidndeunarutinabasicade ejercicios que garantice una practica
semanal de 150 minutos, contribuyendo asi a la disminucidon del peso vy los
factores de riesgo generados por el sedentarismo.

Amo mivida,

Cuido mi corazon , L.
Asesoria y acompanamiento:

® Enfocado al manejo de una nutricion adecuada que permita la disminucion
cajasan del consumo de sal, grasas trans y el aumento de frutas y verduras en la
alimentacién, con un adecuado manejo de la economia familiar.
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Prevencion del consumo nocivo de tabaco y alcohol:

Se organizaran actividades que favorezcan la participacion e integracion del grupo
familiar generando espacios 100 por ciento libres de humo.

También, llevaran a cabo jornadas semanales y quincenales que, durante 6 meses,
tienen el proposito de lograr cambios en la adopcidn de estilos de vida saludables
de los participantes y generar los siguientes beneficios:

A nivel empresarial

« La organizacion recibira apoyo en la implementacion del Decreto 1072 de 2015
gue contiene el decreto 1443 en el que todas las empresas, sin importar su tamano,
deberan sustituir el Programa de Salud Ocupacional por el Sistema de Gestidon de la
Seguridad y Salud en el trabajo SG-SST.

» Reduccion de los niveles de ausentismo laboral y nivel de estrés en los equipos
de trabajo, a través de la ejecucion de multiples actividades de salud recreativas y
educativas.

« Levantamiento y entrega del perfil epidemiologico en Riesgo Cardiovascular y
sus indicadores de impacto.

« Respaldoenelmanejodeestrategiasde prevencionde consumo nocivo detabaco
y alcohol.

« Acompanamiento de equipo interdisciplinario en nutricidon, psicologia,
enfermeria, medicina, fisioterapia, trabajo social, gerontologia, durante 6 meses.

6 cajasan® //132




A nivel trabajadores

« Recibiranundiagndstico del Riesgo cardiovasculary enfermedad metabdlicaa 10

anos.
« Acompanamiento en el aumento de la actividad fisica 150 minutos semanales.
« Acompanamiento para la disminucidn del peso corporal.

« Acompanamiento para el abandono o disminucion del consumo del tabaco y el
alcohol.

« Apoyo en la disminucion de factores de riesgo asociados a enfermedades
cardiovasculares.

Al finalizar el 2015, alcanzamos una cobertura de 7.456 trabajadores afiliados
dispuestos a modificar sus habitos de vida saludable con el programa ‘Amo mi vida,
cuido mi corazon’.

Cajasan sigue demostrando lo importante que es continuar ofreciendo programas
y servicios de calidad que generen alto impacto en nuestros grupos de interés, por
qguienes trabajamos e innovamos constantemente unidos al crecimiento y desarrollo
de Santander con propuestas de valor superior que nos permiten permanecer en el
corazon de las familias santandereanas y estar ‘cada dia mas cerca para llegar mas
lejos.’.

S A
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Cajas sin Fronteras

Conveniodesarrolladoanivelnacionalquereunea28Cajasde
Compensacion Familiardetodoel paisparaentregarservicios
en formacion, turismo, cultura y recreacion a 7 millones de
trabajadores de 388 mil empresas afiliadas, quienes pueden
acceder a:

» Cerca de 30 centros vacacionales
e 34 centros, clubesy parques recreativos
¢ 4 Ecoparques

CQJaSsin . Parqueexemo
Frenteras e

A través de esta iniciativa estratégica, recibimos en el 2015
a 344 afiliados de otras Cajas de Compensacion Familiar del
pais, quienes se beneficiaron de los servicios de recreacion,
deporte y turismo.

De igual forma, 210 afiliados a Cajasan disfrutaron de los
mismos beneficios en las sedes vacacionales y recreativas

de otras Cajas de Compensacion ubicadas en las diferentes
ciudades y destinos turisticos del pais.
ALIANZA ESTRATEGICA
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Nuestra gestion
socialmente responsable

Contribuimos con la generacidn de una sociedad mas equitativa,
participativa e incluyente que ofrezca, a través de programas sociales
integrales de alto impacto, el mejoramiento de la calidad de vida de la
poblacion menos favorecida de la region al estar cada dia mas cerca de su
realidad, necesidades y expectativas.

Por tal razon, Cajasan asume con compromiso, dedicacion y entrega
su rol de empresa socialmente responsable para permanecer unida al
crecimiento, desarrollo y progreso del Departamento trabajando, de
manera conjunta, con aliados estratégicos que brindan el acceso a mas
oportunidades de bienestar y conocimiento.

Continuaremos fortaleciendo nuestra operacion en el 2016 con la fiel
conviccion de trabajar con una propuesta de valor firme contra la desigualdad,
la exclusion y las condiciones de extrema pobreza que permita continuar
brindando atencion integral a ninos, ninasy adolescentes santandereanos
en condicidn de vulnerabilidad.
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Responsabilidad Social
y Cooperacion

Ejecutamoslagestion,administracion,controldelaejecucion
y seguimiento a impactos, de los recursos de los Fondos:

« Atencidn Integral a la Ninez y la Jornada Escolar
Complementaria - FONINEZ

« Solidaridad de Fomento al Empleo y Proteccion al
Cesante - FOSFEC

« Subsidio en Especie

« Programa 40 mil primeros empleos

« Programa del fondo de Promocion y Prevencion con el
proyecto ‘Amo mi vida, cuido mi corazon’

La gestidon y ejecucion de fuentes de recursos por proyectos
de cooperaciéon ascendiod, en el 2015 a $9.800.000 millones,
destinados para la inversion social de los siguientes
proyectos:

« Promovemos Tejido Social Fase Il y Il

« Encuentros con mi gente Fase Il

« Fortalecimiento de 50 unidades productivas de
personas en proceso de reintegracion y sus familias
en el Departamento de la Agencia Colombiana para la
Reintegracion — ACR capitulo Santander.

A

6. Comprometidos con
la responsabilidad
social

- N)
U10

En esta medida, realizamos intervenciones con diferentes
grupos de interés de la regidn como:

Poblacion en condiciones de pobreza extrema

Familias en situacion de desplazamiento

Victimas de la violencia

» Personasen proceso de reintegracion, quienes recibieron
un acompanamiento integral para el mejoramiento de su
calidad de vida a nivel individual, familiary comunidad.

Brindamos una atencidon especial a mas de 7 mil
ninos, ninas y adolescentes de zonas con los indicadores
socioecondmicos mas bajos del Departamento a traveés de
estrategias culturales y deportivas donde promovimos el
uso adecuado del tiempo libre para alejarlos de problemas
socialescomoladrogadiccion,violenciaintrafamiliar,trabajo
infantil, entre otros.

Gracias a estas iniciativas, logramos beneficiar a mas de
54.198 personas en los diferentes fondos y proyectos de
cooperacion.
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Fondos Especiales

Enmarcados en la Ley 789 de 2002, Cajasan en la presente gestion
llevd a cabo la ejecucion de $7.271 millones en recursos, destinados
para el Fondo de Atencion Integral a la Ninez y la Jornada Escolar
Complementaria - FONINEZ, que permitieron atender a 31.264 nifios,
ninas y adolescentes de poblacidon vulnerable en 25 municipios de
Santander.

Para poner en marcha este fondo, que busca contribuir con el
adecuado desarrollo integral, fisico, cognitivo, social y emocional
de los ninos, ninas y adolecentes, con la participacion activa de la
comunidady de lafamilia en su ejecuciony seguimiento. Se firmaron
convenios con las Alcaldias y Secretarias de Educaciéon municipal,
ONGS, empresas publicas y privadas y las Unidades Estratégicas de
Negocio de la Corporacion.

cajasan

Ofrecemos espacios de felicidad “




Atencion Integral a la Ninez - AIN

Contribuimos en la formacion de potenciales ciudadanos,
cubriendo las carencias de las familias de menores ingresos y
motivando a que sus hijos en la etapa inicial de primera infancia
inicien un proceso formal de educacion que genere las bases
para el desarrollo de sus capacidades y habilidades.

Para ello, destinamos $1.485 millones al programa de Atencién
Integral a la Ninez - AIN, que permitioé beneficiar a 1.900 nifios
y ninas de cero a seis anos de poblacion vulnerable de los estratos
1y 2 del SISBEN o en situacion de exclusion social, discapacidad
0 desplazamiento de los municipios de Bucaramanga,
Floridablanca, Giron, Piedecuesta, San Vicente de Chucuri y
Barrancabermeja a través de los siguientes componentes:

« Educacion inicial: 1.500 ninos y ninas
« Salud: 250 ninos y ninas atendidos
 Ludicay recreacion: 150 ninos y ninas beneficiados

Los programas de AIN buscan generar en los ninos:

» Desarrollo de competencias en ninos menores de 6 anos,
que permitan un conocimiento de si mismos, de su entorno
fisico y social e incentiven la interaccidn con los demas; que se
constituyen en la base para los aprendizajes posteriores y para
una mejora en su calidad de vida.

A

» Recuperacion de los espacios familiares, comunitarios e
institucionales, que favorezcan el desarrollo integral y generen
aprendizajes tempranos de calidad para los ninos menores de 6
anos.

» Articulacion del trabajo interinstitucional e intersectorial para la
atencion integral a la primera infancia, que permita garantizar
el transito exitoso del nino y la nina hacia la escuela.

» La atencion integral para los nifos, especialmente los mas
pobres y vulnerables, mediante modalidades que involucren a
familias, las comunidades y las instituciones especializadas en
la materia.
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Ante el desafio de generar con los programas de AIN la sensibilizacidn
e inclusion educativa de ninos y ninas con necesidades educativas
especiales con discapacidad fisica y/o cognitiva, garantizamos que 145
menores recibieran atencidn integral e incluyente. Para tal efecto, se
capacitaron a 770 docentes en talleres de sensibilizacion e inclusidn
educativa con el propdsito de promover la accesibilidad permitiendo
una educacion en igualdad de condiciones para todos.

Adicionalmente, atendimos 250 ninos entre los 0 y los 12 anos de los
estratos 1y 2 de la Comuna 7 de Barrancabermeja con el desarrollo
del programa materno infantil ‘Creciendo Juntos’ por medio del cual
contribuimos a la inclusidon educativa y al desarrollo de inteligencias
multiples en el marco de la estimulacion temprana.

En esta medida, desarrollamos la capacidad de aprendizaje vy
adaptabilidad del cerebro en beneficio del nifio con la intencion de
ofrecerles estimulos constantes de manera individual, respetando y
contemplando sus necesidades, estados y etapas de desarrollo de la
primera infancia.

—\-N
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Informe de
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Jornada Escolar Complementaria - JEC

Propiciamos el adecuado desarrollo integral, fisico, cognitivo, social y
emocional de 29.364 ninos, ninas y adolescentes con edades entrelos 7y
14 anos de 144 instituciones educativas vulnerables de caracter oficial de
los estratos 0,1y 2, através de actividades ludicos pedagogicas, reflexivas
y terapéuticas para potencializar la imagen positiva de su ninez, a la vez
gue estimulan actividades que buscan crecimiento.

Objetivos

« Mejorar la calidad del aprendizaje, brindando espacios de refuerzo
escolar.

« Brindar ambientes de aprendizaje que ofrezcan oportunidades para el
conocimiento y aplicacion de la tecnologia.

« Disminuir los riesgos de la poblacion infantil y juvenil, alejando a los
estudiantes del ocio improductivo y las actividades nocivas, propiciando
espacios que estimulen el buen uso del tiempo libre.

 Incentivar en los ninos, ninas y adolecentes practicas culturales que
se orienten al respeto por los derechos humanos, la valoracion de las
diferenciasy el ejercicio de la democracia.

Ante esto, distribuimos $5.786 millones para el programa JEC que
beneficiaron a la poblacion atendida en las siguientes modalidades:

S A

6. Comprometidos con
la responsabilidad
social

- N)
U10

Informe de
Sostenibilidad

cajasan® //140



6. Comprometidos con

. . la responsabilidad
Medioambiental ’ social

- NJ
no

Informe de
Sostenibilidad

Atendimos a 4.451 estudiantes, quienes adquirieron conciencia sobre
la importancia de cuidar y preservar su entorno al implementar
estrategias de manejoy conservacion de la floray fauna.

Artistico - Cultural

11.433 nifos, ninas y adolescentes integraron la modalidad artistica
y cultural, que les permitié expresarse, favorecer su flexibilidad y
capacidad de adaptarse a situaciones nuevas al representar su contexto
diario mediante experiencias de produccidn artistica como la musica, el
movimiento y las artes plasticas.

Deportiva

Propiciamoslavinculacionde 12.907 ninosy adolescentes alas Escuelas
de Formacion Deportiva, garantizando asi la oportunidad de mantener
un buen nivel competitivo.

Cienciay Tecnologia

Participamos con 573 ninos, ninas y adolescentes en espacios de
cienciaytecnologia, generandointerésy motivacion en estoscampos
del conocimiento, propiciando la transformacion del entorno a través
de la utilizacidn critica, racional y creativa de los recursos. El proceso de
formacion en esta modalidad permitio la participacion de 120 ninos en
actividades experimentales y eventos de robdtica.
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Iniciativa estratégica destinada a reducir los impactos
negativos que genera el desempleo en la region al buscar
el reintegro a la vida laboral de la poblacion cesante
otorgandole por un periodo de seis meses orientacion,
capacitacion y acceso a beneficios como el paso de salud
y pension, cuota monetaria e incentivo por ahorro de
cesantias.

Para la implementacion y puesta en marcha del Fondo de
Solidaridad de Fomento al Empleo y Proteccion al Cesante -
FOSFEC, ejecutamos $7.894 millones en recursos.
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Hechos relevantes:

Vinculamos, mediante el Mecanismo de Protecciéon al
Cesante - MPC, a 12.934 personas al otorgarles beneficios
economicos distribuidos de la siguiente manera:

« Destinamos $3.593 millones para beneficiar a 2.870
personas con el pago de salud y pension. De este grupo,
1.622 son beneficiarios de la cuota monetaria.

« Capacitamos a 3.994 personas en cursos de educacion
informal, formacidon académica y técnico - laboral en los
programas de:

« Ciencias administrativasy financieras

« Seguridady vigilancia

« Técnico en Logistica

« Tecnologia de la Informaciony la Comunicacion - TIC
« Programacion Neurolinguistica — PNL

« Gestionamos, atravésdel Centro de Empleo Cajasan, que
6.070 personas en situacion de desempleo fueran remitidas
a empresas, donde 1.757 lograron vincularse a la vida
laboral durante la vigencia 2015.
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Educacion Formal y Bibliotecas

Atendimos 16.860 ninos, ninasy adolescentes de los estratos
0, 1 y 2 a través de los programas de Jornada Escolar
Complementaria Cajazon y Capazan, desarrollando
diferentes actividades en las modalidades ambiental,
deportiva, artistica y tecnoldégica que permitieron el
aprovechamiento del tiempo libre de la poblacion
beneficiaria.

También, desarrollamos temas de prevencion del maltrato
infantil, trabajo infantil, bullying, entre otros aspectos donde
vinculamos a los padres de familia de los ninos atendidos
mediante talleres que fortalecieron los patrones de crianza,
incentivaron el buen trato y mejoraron las relaciones de los
hogares beneficiarios con esta iniciativa.
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Cajazon - Cajasan con Corazon

Busca que nifnos, ninas y adolescentes utilicen adecuadamente
su tiempo libre en el desarrollo de actividades que estimulen
sus habilidades, destrezas y conocimiento de los conceptos
y herramientas tecnoloégicas.

En el 2015, 13.860 ninos ninas y adolescentes del arearuraly
urbana del Departamento atendidos de la siguiente manera:

Bucaramanga: 2.960
Floridablanca: 2.679
Giron: 4.745
Piedecuesta: 217

El Playon: 834
Rionegro: 502
Puerto Wilches: 923
_ebrija: 1.000

Informe de
Sostenibilidad
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Estrategia ‘De cero a siempre’

En Cajasan, respaldamos la estrategia del Gobierno nacional dirigida
a promover y garantizar el Desarrollo Infantil Temprano de los ninos
y ninas a través de un trabajo unificado e intersectorial que, desde
una perspectiva de derechos, articula todos los planes, programasy
acciones implementados en el pais, a través de la estrategia ‘De cero
a siempre’,

La iniciativa, implementada en los jardines infantiles de Cajasan y
Centros de Desarrollo Infantil - CDI de Zapamanga y Luz del Cielo, en
Bucaramanga, y Monsernor Jaime Prieto Amaya en Barrancabermeja, se
logréd que 1.396 ninos fueran parte del programa nutricional accediendo
a servicios complementarios en educacion, salud, recreacion y
formacion.

Educacion para el Trabajo, Desarrollo Humano

y Cultura Culturazon

Fortalecimos el potencial artistico-cultural de 2.400 nifos, ninas vy
adolescentes entre los 1 y los 15 anos de la Provincia de Soto Norte
en los municipios de Vetas, Charta, Matanza, Tona, Surata y Colorado,
partiendo del desarrollo de valores, habilidades, comportamientos
y actitudes para la convivencia en armonia y el crecimiento integral
como herramientas fundamentales de reconocimiento e inclusion
familiar y social.
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Cuerdas, sones y vientos

Estimulamos ‘a través de la musica’ laimaginacion, creatividad,
habilidades cognitivas, afectivas y psicomotoras de ninos, ninas
y adolescentes entre los 7y los 15 anos de poblacion vulnerable
del municipio de Piedecuesta.

Este proyecto de Jornada Escolar Complementaria, que dio
inicio a la conformacidn de la orquesta sinfonica Cajasan, conto
con una cobertura de 1.000 ninos de las diferentes sedes del
Colegio Luis Carlos Galan Sarmiento.

Danzarte

A través de las danzas y los tambores creamos un medio
alternativo de formacion en el ambito escolar que contribuyéd
al desarrollo integral de 500 ninos, ninas y adolescentes entre
los 7y los 15 anos del municipio de Giron, mejorando aspectos
motores, fisicos, de pensamiento e interaccion social.

Danzarte centrd sus esfuerzos en rescatar el talento de ninos
y jovenes en condicion de vulnerabilidad al recuperar la
identidad y el patrimonio artistico - cultural, permitiendo que
ellos identifiquen sus propias raices, desarrollen una expresion
auténtica y fomenten el folclor como factor de socializacion.

Informe de
Sostenibilidad
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Con el programa de Fundamentacion e Implementacidon de Alternativas
Culturales, Deportivas y Sociales para la Ninez y Adolescentes en pro de
mejorar la calidad de vida y la sociedad - Fundeninez; promovimos el derecho
de 400 ninos, ninas y adolescentes al descanso, sano esparcimiento, juego,
recreacion, deporte y participacion en jornadas artisticas, ludicas y culturales
como parte fundamental del desarrollo de sus capacidades, habilidades
fisicas e intelectuales, autoestima y confianza.

Recreacion y Deportes

Recreazon

Desarrollamos, desde el deportey la recreacidn, las competencias basicas de
5.966 ninos y ninas entre los 6 y los 15 anos, de 33 instituciones educativas
de los municipios de Bucaramanga, Floridablanca, Los Santos, Aratoca, Valle
de San José, San Gil, Socorro, Simacota, Guepsa y Vélez.

Con el programa Recreazon contribuimos al desarrollo humano guiandoaun
aprendizaje sensible de simismo, delanaturaleza, la sociedad, promoviendo
el deporte y la cultura a partir de multiples alternativas de expresion que
llevan a la formacion integral de la poblacion beneficiaria.

lgualmente, 488 menoresfueron atendidos atravésdel programade Escuelas
de Formacion Deportiva en Futbol.

S A
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Atencion al cliente

Generamos y propiciamos espacios que garantizan mecanismos
accesibles para afiliados y no afiliados al momento de obtener una
retroalimentacion exitosa sobre los servicios recibidos a través de
los siguientes canales de comunicacion:

« Buzones de sugerencias

« Correo electronico: gestion.cliente@cajasan.com

« Linea gratuita 018000972021

« Linea telefonica 6434444 - extensiones: 4327- 4328

« Oficina de atencion al cliente: Sede administrativa Puerta del Sol
— Primer piso

N U ESt rOS « Asesores empresariales o personal de contacto

« Pagina web: www.cajasan.com

CIientes « Redes sociales

« Encuestas de satisfaccion y fidelizacion
« Grupos focales realizados en comunidades
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lgualmente, tramitamos las PQRS (Peticiones, Quejas, Reconocimientos y
Sugerencias) con el apoyo del proceso de gestion al cliente promoviendo
los atributos del buen servicio enmarcados en un trato respetuoso, amable,
confiable, empatico, incluyente, oportuno y efectivo, con el objetivo de la
comprension de sus deberes y derechos bajo la normatividad que preside
las Cajas de Compensaciony las politicas internas, buscando la participacion
del personal y sucompromiso con el servicio al cliente.

Cajasan, en el 2015, gestiond y dio respuesta a 1762 PQRS solucionando
e investigando las fallas en los servicios ofrecidos, realizando encuestas
posterioralenviodelasrespuestas, paraconocerlapercepciondelas mismas
y retroalimentar los actores involucrados en la prestacion del servicio. En el
2014, gestionamos 2153 PQRS, presentandose una variacion de 391 sobre
la vigencia del 2015. Por lo tanto, observamos una disminucion bastante
significativa en cuanto a PQR’S se trata, obviando la participacidon y mejora
de nuestros colaboradores bajo la normatividad que rige a las Cajas de
Compensacion.,
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UDIR - Unidades de Direccion
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Proteccion de
datos personales

En cumplimiento de la Ley de Habeas Data, a través de la
iImplementacion de un mecanismo que permitio la verificacion
de los datos personales de nuestros afiliados junto con la
autorizacion de los mismos, en el afio logramos la actualizacion de
131.311 trabajadores vinculados a la Caja de Compensacidn, con
quienes mejoramos las comunicaciones para el acceso a los servicios
y beneficios brindados por la Corporacion.

Del mismo modo, 12.440 empresas afiliadas a Cajasan actualizaron
su informacion a través de gestion directa y telefénica.
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social
En la gestion 2015, contamos con un esquema de contratacién promedio
de 952 colaboradores, alcanzando en algunas temporadas del ano, por las
necesidades del servicio, hasta 1028 colaboradores contratados.
PLANTA DE PERSONAL TOTAL
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre, Octubre  Noviembre,K Diciembre , Promedio
758 1009 1009 1017 1015 1017 1028 1020 1012 1021 879 644 952

La planta de personal estuvo dividida en contratacion directa de personal y
contratacidndepersonalenmisionatravésdeempresasdeserviciostemporales,
contandoconunaparticipaciondel85%enpromedio paralacontrataciondirecta
y el 15% para el personal en mision. Cajasan ofrece la oportunidad y preferencia
para contratacion directa a los trabajadores en mision a quienes se destacan
por su buen desempeno y compromiso con la organizacion.
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Tipos de Contratacion

PLANTA DE PERSONAL POR MODALIDAD DE CONTRATACION

Febrero ' ' ' Septiembre, Octubre  Noviembre, Diciembre , Promedio  Participacion
Contratacién directa 644 870 878 880 883 872 881 873 866 866 /32 506 813 85%
Contratacién por temporal 114 139 131 137 132 145 147 147 146 155 147 138 140 15%

Totales /758 1009 1009 1017 1015 1017 1028 1020 1012 1021 879 644 952

En este sentido, contamos con una fuerza laboral compuesta por colaboradores
contratados a término fijo con una participacion del 75%, a término indefinido con una
participacion del 21% y contratos de aprendizaje con una participacion del 4%.

PLANTA DE PERSONAL POR TIPO DE CONTRATO Y GENERO

Tipo contrato Sexo Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre, Octubre ,Noviembre Diciembre , Promedio  Participacion

o Femenino 381 586 582 587 580 586 582 577 578 592 505 281 535 75%
L ~, Masculino 149 200 197 199 198 194 198 196 191 181 133 118 180 25%
Total F 530 786 779 786 780 780 780 773 769 VL 638 399 714 75%
Femenino 110 108 108 108 106 106 110 110 107 107 107 107 108 55%

A término
indefinido

86 38

45%

86 86 91 91 90 90 89

Masculino 86

Total | AN

Femenino 22 26 26 31 31 33 31 30 36 33 37 71%

aprendizaje

Masculino 7/ 10 11 14 14 14 15 15 15 11 12 1%

A
b
Contrato de *
A

Total S 4%

R SR S SR SN S SR SR SRS S S SR S

Total general 1009 1009 1017 1015 1017 1028 1020 1012 1021
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6. Comprometidos con
la responsabilidad

- N
no

Informe de
Sostenibilidad

social
Tipo de contrato Promedio 2014 Promedio 2015 Variacion 2014-2015
Fijo
Indefinido
Aprendizaje
Total
Nuestra planta de personal se destaca por la alta participacion del personal femenino, ya
que esta compuesta en un 29% por hombres y un 71% por mujeres, dentro de las cuales
se encuentran madres cabeza de hogar a través de contrato directo, propiciando espacios
de bienestar y progreso para este valioso grupo de mujeres trabajadoras y pujantes del
Departamento, reconociendo su especial labor y contribuyendo a mejorar su calidad de
vida.
Género Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre, Octubre ,Noviembre, Diciembre , Promedio  Participacion
Femenino 515 716 716 721 717 723 725 718 715 /735 645 425 673 1%

293 293 296 303 302 297 286 234 219 280 29%

Total general /58 1009 1009 1017 1028 1020 1012 1021 879 644 952

Masculino 243
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6. Comprometidos con
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social
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Informe de
Sostenibilidad

Por tal motivo, como empresa lider en la region, nuestro capital humano se encuentra
ubicado en todos los municipios donde Cajasan tiene operacidn, generando asi acceso al
sector laboral en todo el Departamento con la siguiente distribucion:

FUERZA LABORAL POR MUNICIPIO

Municipio Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre, Octubre ,Noviembre K Diciemmbre , Promedio
BARBOSA 14 14 14 14 13 13 12 13 14 12 12 12 13
BARRANCABERMEJA 46 66 70 /70 70 72 75 72 71 72 62 24 64
BUCARAMANGA 500 606 615 620 623 624 631 621 624 638 534 449 590
CIMITARRA T 1 1 [ 1 1 [ 1 1 1 1 1 1
EL PLAYON S S 9 10 10 10 10 10 11 7 1 S
FLORIDABLANCA 44 97 o IS 96 98 100 103 105 105 100 34 90
GIRON 3 11 11 11 11 11 11 11 10 10 4 1 9
LEBRIJA T 1 T [ 1 1 1 1 1 1 1 1
MALAGA 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
PIEDECUESTA 56 98 83 80 77 77 75 /75 /70 69 69 32 72
PINCHOTE 6 7/ 7/ 10 13 17 20 22 22 19 19 20 15
PUERTO WILCHES 1 1 1 1 T 1 1 1
SABANA DE TORRES 8 10 10 11 9 10 12 12 11 10 12 12 11
SAN ALBERTO Vs V Vs 6 6 5 5 6 6 5 6 6 6
SAN GIL 50 56 56 54 55 49 46 48 47 48 41 40 49
SAN VICENTE DE CHUCURI 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1 1 3
SOCORRO 8 8 7 8 8 7/ 8 6 7/ 7/ 7 7/ 7/
VELEZ 11 9 10 12 12 11 11 8 4 3 2 2 8
MATANZA 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
TONA 2 2 2 2 2 2 2 2
Total general /758 1009 1009 1017 1015 1017 1028 1020 1012 1021 879 644 955
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FUERZA LABORAL POR MUNICIPIO Y POR GENERO

Municipio

BARBOSA
BARRANCABERMEJA
BUCARAMANGA
CIMITARRA

EL PLAYON
FLORIDABLANCA
c][~Je]\

LEBRIJA

MALAGA
PIEDECUESTA
PINCHOTE

PUERTO WILCHES
SABANA DE TORRES
SAN ALBERTO

SAN GIL

SAN VICENTE DE CHUCURI
SOCORRO

VELEZ

MATANZA

TONA

Total general

Enero
Fem | Mas
10 4
42 4
333 | 167

1

33 11
3

1

1

28 28
3 3
1

7/ 1
6 1
33 17
[

5 3
7/ 4
515 243

Febrero
Fem | Mas
10 4
58 8
408 | 198

1
8 1
81 16
7 4

1

1
/70 28
4 3

1
7 3
6 1
37 19
4
5 3
6 3

1 2
716 293

Marzo
Fem | Mas
10 4
59 11
413 | 202

1

8 1
82 17
7 4
1

1

64 19
4 3
1

7 3
6 1
37 19
4

4 3
6 4
1 2
/716 293

Abril

Fem
10
59

419

Ul

33

o Ul b

721

Mas
4
11

201

17

17

296

Mayo
Fem | Mas
10 3
58 12
419 | 204

1

9 1
79 17
7 4
1

60 17
8 5
1

7 2
5 1
34 21
4

5 3
6 6
1 2
2
717 298

Junio
Fem | Mas
10 3
58 14
420 | 204
1
9 1
81 17
7 4
1
1
60 17
11 6
1
7 3
5
34 15
4
5 2
5 6
1 2
2
723 294

Julio
Fem | Mas
9 3
63 12
421 | 210

1
9 1
82 18
7 4
1
1
58 17
11 9
7 5
5
33 13
4
5 3
5 6
1 2
2
/725 303

Agosto
Fem | Mas
9 4
61 11
413 | 208

1

9 1
84 19
7 4
1

1

58 17
11 11
1

8 4
5 1
33 15
4

5 1
4 4
1 2
2
/718 302

Septiembre
Fem | Mas
9 5
63 8
415 | 209

1

9 1
86 19
7 3
1

55 15
11 11
7/ 4
5 1
32 15
4

5 2
2 2
T 2
2
/715 297

6. Comprometidos con
la responsabilidad

Octubre
Fem | Mas
9 3
63 9
435 | 203

1
10 1
86 19
7 3
1
1
54 15
10 9
6 4
5
33 15
4
5 2
2 1
1 2
2
/35 286

Noviembre
Fem | Mas
9 3
55 7/
374 | 160

1
7
82 18
4
1
1
53 16
12 7
7 5
5 T
26 5
1
5 2
2
645 234

social
Diciembre
Fem | Mas
9 3
17 7/
295 | 154
1
1
25 9
1
1
1
16 16
12 8
7/ 5
5 1
26 14
1
5 2
2
425 219
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Promedios
Fem | Mas
9,5 4
770 | 10
/7085| 193
12 O
96 1
1080 | 16
105 4
11 O
11 O
861 19
182 7/
7 O
127 4
72 1
590 | 17
39 O
88 2
95 4
27 2
14 O
11429 280




6. Comprometidos con
la responsabilidad
social

- NJ
no

Informe de
Sostenibilidad

VARIACION FUERZA LABORAL POR MUNICIPIO

Municipio 2011 2012, 2013 2014 2015 Nuestra fuerza laboral se encuentra conformada por personal desde
S & & " " ' los 18 hasta los 63 afios contratada en igualdad de condiciones y sin
discriminacion. En este sentido, ofrecemos oportunidades de incursion
a la vida laboral para los jovenes del Departamento, aportamos al

BARRANCABERMEJA 20 40 67 64 64

BETULIA 1 1 0 0 0

BUCARAMANGA 502 581 606 600 590 o :
e 1 1 1 1 1 crecimiento de nuestros colaboradores durante toda su vida laboral y
S NATe : 5 . 5 g brindamos la proteccion y seguridad que nuestros colaboradores en
EL PLAYON 6 4 1 6 9 edad adulta necesitan para la construccidén de una vejez segura.
FLORIDABLANCA 39 44 92 93 90
GIRON 6 7 9 17 9
LEBRIJA 1 1 1 O 1
|
MALAGA 1 2 4 3 1
PINCHOTE 0 0 1 0 15 Edad Cantidad 2014 Porcentaje 2014 Cantidad 2015 Porcentaje 2015 Variacion 2014-2015
DE 18 A 25 ANOS
PIEDECUESTA 36 45 83 87 72
DE 26 A 36 ANOS
PUERTO WILCHES 2 2 1 1 1 5
DE 37 A 45 ANOS
SABANA 9 9 ) 8 11 DE 45 A 59 ANOS
SAN ALBERTO 10 7 9 8 6 60 ARIOS O MAS
SAN ANDRES 2 2 3 0 O
SAN GIL 51 52 56 60 49
SAN VICENTE 4 3 4 7 3
SOCORRO 9 8 8 7 7 Respetuosos del marco Constitucional, propiciamos y facilitamos
VELEZ 7 8 10 9 8 el derecho de asociacion, manteniendo excelentes relaciones de
FEERES 7 7 7 7 ’ confianza, escucha y respeto con la organizacion sindical reconocida por
1ONE 0 0 0 7 ’ la Corporacion, evidenciandose que el 28% de nuestro capital humano
TOTAL 721 829 990 984 955

pertenece al sindicato y personal convencionado, el 66% representa
al personal no convencionado y el 5% restante al personal de contrato
por aprendizaje.
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Informe de
Sostenibilidad

COLABORADORES ASOCIADOS AL SINDICATO

COLABORADORES BENEFICIARIOS DE LA CONVENCION COLECTIVA DE TRABAJO

2011 2012 2013 2014 2015

Coant. % Cant. % Coant. % Coant. % Cant. % Cant. % Cant. % Cant. % Coant. % Cant. %

SINDICALIZADOS 158 | 22% 149 | 18% 134 | 14% 123 | 13% 128 | 13% CONVENCIONADOS 180 | 25% 168 | 20% 154 | 16% 136 | 14% 137 | 14%
82% 856 | 86% 859 | 87/% 824 836

NO SINDICALIZADOS 563 | 78% 680 846 | 86% 815

661 | 80% 84%

NO CONVENCIONADOS 75%

TOTAL 721 829 100% 952 100% TOTAL 829 100% , 990 100% , 982 100%

Dando cumplimiento a la convencion colectiva de trabajo promovida a través
de concurso interno y firmada con los trabajadores y representantes del
sindicato conelfinde garantizarel derecho de asociaciony ofrecerestabilidad
y beneficios a nuestros colaboradores, se generd el pago de prestaciones
extralegales para éste personal.

PRESTACIONES EXTRALEGALES

Valor total Cantidad de Valor total Cantidad de Variacion Valores Variacion Cantidad de
pagado 2014 Colaboradores 2014 pagado 2015 Colaboradores 2015 pagados 2014-2015  Trabajadores 2014-2015

$ 65.529.868,81

PRIMA EXTRALEGAL JUNIO $ 65.283.102,51

PRIMA DE ANTIGUEDAD $ 9.622.525,01 5 $ 50.166.830,67 40 80,8% 88%
PRIMA DE VACACIONES $ 151.615.092,05 131 $ 142.961.505,96 115 -6,1% -14%

PRIMA EXTRALEGAL DICIEMBRE $ 126.760.190,78 $ 135.175.851,93

$ 393.834.057,37

TOTALES $ 353.280.910,35

Ante esto, con el fin de mantener la relacion de confianza, De esta manera, propiciamos y facilitamos el derecho de
escuchay respeto con la organizacion sindical y el personal libre asociacion, estrechando lazos de colaboracion con
convencionado, se brindaron diferentes espacios que la organizacion sindical reconocida por la Corporacion,
promueven su participacidon en decisiones importantes Sinaltracomfa.

para la Caja de Compensacion en los Comités de Seguridad

y Salud en el Trabajo, de Convivencia Laboral, de Relaciones

Laborales, Educacidn, entre otros.
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Contribuimos con Ia
igualdad, inclusion y equidad

ConlacertezadeserunaCorporacidonequitativaysocialmenteresponsable,
brindamos la oportunidad de crecimiento profesional tanto a hombres
como a mujeres, sin discriminar en género, edad, condicidn social o etnia,
ocupandolosdistintoscargosdelaCaja, promoviendolacompetenciasana
y transparente para la promocion al interior de la empresa y logrando la
participacion de todos nuestros colaboradores a través de convocatorias
internas. De este modo, aseguramos que el reconocimiento salarial para
nuestros colaboradores seliquida atendiendo a las labores de cada cargoy
noaotrosfactoresajenosaltrabajoyquepuedanrelacionarseconpracticas
de discriminacion.

Bajo ese contexto, en nuestros programas incluimos a las madres cabeza
de familia, asi como personal con discapacidad, entre otros grupos
poblacionales, generando que en el 2015 no se reportaran incidentes de
discriminacion por género, edad, condicion social o etnia, raza, religion,
opciones politicas y demas relacionadas que puedan afectar el bienestar
de nuestros colaboradores.

Adicionalmente, el personal directivo de Cajasan lo conforma en su
mayoria personal femenino aportando asi a la igualdad de género. Para la
ocupaciondenuestrasvacantessetieneencuentaelcumplimientode perfil
y competencias necesarias para cada uno de los cargos creados dentro de
la organizacion, indistintamente del genero, origen, cultura o algun otro
factor diferencial.

S A
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PARTICIPACION NIVELES DE CARGO

Nivel del cargo Promedio de colaboradores Participacion

ESTRATEGICO
OPERATIVO
TACTICO

Total general

PARTICIPACION NIVELES DE CARGO POR GENERO

Nivel del cargo Participacion

ESTRATEGICO
OPERATIVO

TACTICO

Total general

NIVEL SALARIAL POR GENERO

Sexo Nivel Salarial Promedio Participacion

DE 1 A 2 SMMLV 525 55%

DE 2 A 4 SMMLV 107 11%
Femenino

DE 4 A 6 SMMLV 26 3%

MAS DE 6 SMMLV 15 2%
DE 1A 2 SMMLV
DE 2 A 4 SMMLV 39 4%

DE 4 A 6 SMMLV 8 1%

Masculino

MAS DE 6 SMMLV

Total M

+ +

Total general

6. Comprometidos con
la responsabilidad
social

- NJ
no

Informe de
Sostenibilidad

Comohechodestacable,enelanorealizamosunaConvocatoria
interna paraelnombramiento de personal operativo indefinido
beneficiario delaconvencion colectivadetrabajo, concluyendo
con el nombramiento de 10 de nuestros mejores colaboradores
desde las distintas areasy regiones de la compania, premiando
asi el compromiso y dedicacidn de nuestros trabajadores con
la organizacion.

La planta de personal de Cajasan se encuentra distribuida de
la siguiente manera:

« 3% en cargos directivos

« 15% en cargos tacticos
« 81% en cargos operativos
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Pensando en el bienestar
de nuestros colaboradores

En el marco del Plan de Bienestar Cajasan 2015, a través de la
Unidad de Gestion Humana, disenamos iniciativas estratégicas
para mejorar la calidad de vida a nuestros colaboradores, asi
como lograr su satisfaccion personal y laboral:

Plan arreglando mi casa:

Jornadas especiales donde los colaboradores organizaron vy
limpiaron sus puestos de trabajo, que permitio el cumplimiento
de la Politica de Gestion Ambiental y Documental de la
Corporacion.

Jueves saludable:

Actividades de acondicionamiento fisico donde se promovio el
cuidado de la salud de nuestros colaboradores a nivel fisico y
mental.

Plan consume lo nuestro:

Comprometidos con el desarrollo de los colaboradores y sus
familias, buscamos generarle beneficios integrales mediante la
promocion de productosy servicios propios de la Corporacion,
facilitando la accesibilidad a los mismos.

Dia del Afiliado Cajasan:

El dia 17 de cada mes, los colaboradores de Cajasan pueden
realizar sus compras de la canasta familiar con un descuento
del 10% en nuestra red propia de Supermercados.
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6. Comprometidos con

Plan mas cerca de ti:

Fortalecemos a nivel personal la estabilidad emocional del
colaborador al brindarle atencién especial en valoracion
psicolégica sobre manejo de problemas individuales y/o
asociados con las relaciones de familia.

Plan Deporte y Recreacion:

En Cajasan se reconoce que las actividades deportivas vy
recreativas generan multiples beneficios para quienes las
practican, por lo tanto para sus colaboradores busca a través
de estas actividades:

« Contribuiralaconvivenciaeintegracidonentrecolaboradores
y sus familias.

« Desarrollar habitos saludables para mejorar la calidad de
vida.

« Mejorar la condicion fisica, mental y emocional

A

la responsabilidad
social

- N)
U10

Desarrollamos a nivel deportivo y recreativo las siguientes
actividades:

« Actividades internas recreativas, deportivas y de bienestar
« Subsidiamos el 100% de la inscripcion deportiva en
categorias individuales y de conjunto en eventos tales como:
torneos abiertos, interempresas, intercajas, intermunicipales,
entre otros.

« Dotacion deportivay elementos deportivos.

« Generamos accesibilidad en los escenarios deportivos
de las diferentes sedes de la Caja para el entrenamiento y
desarrollo de las actividades que se requieran conllevando al
sano esparcimiento del colaborador Cajasan.

« Brindamos acceso gratis a seis (6) personas familiares y/o
amigos para elingreso a las Sedes Recreacionales de Guarigua
(San Gil, Santander) y Campoalegre (Piedecuesta, Santander).

Informe de
Sostenibilidad
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Fondo de Bienestar

6. Comprometidos con
la responsabilidad
social

- N)
U10

Tiene como propdsito el otorgamiento de créditos con especiales condiciones en tasas,
tiemposy politicas de tramite, destinados para satisfacer las necesidades basicas de nuestros
colaboradores en temas de salud, educacion formal, capacitacion, vivienda, recreacion,

mercadeo y calamidades.

Plan Integral de Bienestar - PIB

o Celebracion de Cumpleanos:

Entregamos obsequios a los colaboradores, destinando espacios
para compartir al interior de cada equipo de trabajo.

» Celebracion del Dia de la Mujer:

Entregamos obsequios a nuestras colaboradoras con lo cual
reconocemos la importancia de su género y su labor en la
organizacion.

» Celebracion del Dia de la Madre y Dia del Padre:

Mediante un acto conmemorativo en el que participan todos los
colaboradores que ostentan de dicha condicidn acompanados
de sus jefes inmediatos.

A

» Celebracion Dia del nino:

Celebramos a los hijos de nuestros colaboradores con
actividades especiales.

o Celebracion del Dia del Amor y la Amistad:

Mediante la actividad denominada “la chispa de la felicidad”
durante el mes de septiembre, los equipos de las diferentes
unidades de trabajo realizan una actividad de integracion en
donde comparten momentos de alegria y esparcimiento.

« Vacaciones recreativas:

Destinadas para los hijos de los colaboradores entre 6 y 10
anos donde buscamos sana diversidon durante la temporada
de vacaciones escolares.

Informe de

Sostenibilidad
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» Celebracion del 58 Aniversario Cajasan:

Espacio de integracion y reflexion de los colaboradores frente a la
conmemoracion del Aniversario de la Caja.

e« Celebracion de Navidad:

Actividad especial para los hijos de los colaboradores de 0 a 12 anos
que fomenta el espiritu navideno a través de un compartir entre
padres e hijos y en este espacio realizamos entrega de obsequios.

» Celebracion del Empleado Cajasan:

Integramos a los colaboradores de las diferentes unidades y sedes de
la Corporacion fortaleciendo el valor de la felicidad durante la época
decembrina.

« Aguinaldo Navideno:

Cajasan obsequia a todos sus colaboradores una ancheta navidena
como detalle anual buscando fortalecer el compartir en familia y el
disfrute de la misma en momentos de pazy felicidad.

» Salud y bienestar en familia:

Jornadas saludables que se realizan a través de las diferentes
campanas que se gestan durante el ano para el colaborador en pro
de su salud y la de su familia.

- N
no

Informe de
Sostenibilidad
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Informe de
Sostenibilidad

Clima laboral

Desde la USC Gestion Humana, Cajasan fomenta la sana convivencia
entre los integrantes de cada equipo de trabajo gestionando que
en sus labores diarias se presenten las mejores condiciones fisicas,
mentales y emocionales porque manejamos la premisa que un buen
clima laboral influye en la satisfaccion, tranquilidad vy felicidad de
nuestros colaboradores.

En esta medida, disefnamos planes de microclima laboral que se
derivan de los resultados de la encuesta de clima laboral realizada
anualmente a nuestros colaboradores, donde se miden las siguientes
variables: potencial de logro, reconocimiento personal, interés
personal por el trabajo, desarrollo en el trabajo, administracion de
la empresa, calidad técnica de la supervision, salud ocupacional
y ambiente fisico en el trabajo, cordialidad, apoyo y trabajo y vida
personal.

Para ello, establecemos actividades de tipo vivencial que permiten
sensibilizar e interiorizar los valores corporativos de nuestra
Corporacion a los colaboradores: Felicidad, Respeto, Honestidad,
Innovacion, Amor a la familia y Corresponsabilidad social y ética,
propiciando un ambiente de bienestar y buen relacionamiento en la
organizacion.
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Sostenibilidad

Evaluacion
de Desempeno

Mediante este proceso, promovemos el seguimiento al desempeno

de los colaboradores en cada uno de sus cargos con el propésito de
identificar sus fortalezas, oportunidades de mejora y debilidades. Nivel jerarquico Evaluaciones realizadas

NIVEL ESTRATEGICO

Partiendo de esto, implementamos planes de accion que el NIVEL TACTICO
colaborador se compromete a ejecutar con el respaldo de su jefe NIVEL OPERATIVO
inmediato y de la Unidad de Soporte de Gestion Humana a través Total evaluados
de los planes de formacion.

Con la ejecucidon delos planes de accion garantizamos que nuestros
colaboradores adquieran nuevas competencias y fortalezcan las
que ya poseen para lograr crecimiento personal y profesional que a
su vez le aporta al crecimiento de nuestra Corporacion.

Asi mismo, siendo respetuosos con los derechos de nuestros
colaboradoresy con el proceso de desvinculacion de acuerdo a los
requerimientos de Ley, notificamos la terminacion de contrato con
un periodo de anticipacion minimo de treinta dias.
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Salud y Sequridad en el Trabajo

Cajasan es una organizacion destacada por la responsabilidad
social empresarial con sus colaboradores al garantizar el
reconocimiento y pago oportuno de los salarios y prestaciones
a que tienen derecho sus colaboradores.

Conforme a la convencidn colectiva de trabajo se ofrecen
servicios meédicos y odontoldgicos, asi como el reconocimiento
del 100% de las incapacidades presentadas para el personal
que goza de los beneficios de dicha convencion. De igual
manera para todos los colaboradores se ofrecen actividades
de prevencion y promocion de la salud en el marco del Plan de
Seguridad y Salud en el trabajo, asi como una poéliza de vida
de la cual se benefician todos nuestros colaboradores directos
durante su vida laboral.

Nuestros colaboradores cuentan con el reconocimiento de las
incapacidades y licencias conforme a la legislacidn vigente,
reconociendo el derecho a la salud y el bienestar como un
derecho fundamental.

Asi mismo, a través de campanas de Seguridad y Salud en el
Trabajo,y actividades de salud preventiva promovemos estados
de vida saludables a nuestros colaboradores. Durante el ano
2014 se presento el siguiente panorama de incapacidades de
nuestros colaboradores:

VARIACION DE INCAPACIDADES POR TIPO DE INCAPACIDAD

Incapacidad por tipo Total de

ACCIDENTE DE TRABAJO 26
ENFERMEDAD PROFESIONAL 1

ENFERMEDAD GENERAL 590
LICENCIA DE MATERNIDAD 20

LICENCIA PATERNIDAD

TOTALES

incapacidades 2014

A

Total de

Participacion 2014 Incapacidades 2015 Participacion 2015 Variacion

4,1% 32 4,0% 19%
0,2% O 0,0% -100%
92,3% 727 91,4% 19%
3,1% 33 4,2% 39%

0,3% 33%

0,4%
100% 1

20%
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INCAPACIDADES 2015 POR TIPO Y GENERO

Ausentismo

Numero de Total de dias de
Incapacidades Incapacidad

Tipo Incapacidad Sexo

565 2873

Conscientes de la gestion que Cajasan realiza en materia
de Seguridad y Salud en el Trabajo, en el 2015 la tasa de

IGE

162 876

Total IGE 797 3749 enfermedades laborales fue de 0,5%. En cuanto a los
35 5711 accidentesdetrabajonosepresentoninguneventomortaly
LMA 1 " la accidentalidad seredujo enun41% frente al ano anterior.

e LA - lgualmente, los dias de incapacidad representan solo el
o 4% del total de las incapacidades generadas en la presente
ATR vigencia, cifra significativa que representa una desviacion
- favorable del 19% con respecto al ano anterior.

Total ATR 32

LPA 3 Infortunadamente, eneste periodo, se presentdeldecesode

Total LPA 3 + dos colaboradores de sexo masculino como consecuencia
Total general de un accidente de transito y de una enfermedad comun
cronica.

AUSENTISMO ANO 2015

Causas ausentismo Numero de dias
Accidente de trabajo

Licencia de maternidad y paternidad

Enfermedad general

Enfermedad laboral
Calamidades

TOTAL DIAS
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Trotamiento
de enfermedades

Con la implementacion del programa de la UEN Salud ‘Amo
mivida... Cuido micorazén’ al interior de la Corporacion, en
2015 se llevaron a cabo diferentes actividades de promocion
y prevencion de enfermedades cardiovasculares.

Bajo este contexto, se realizaron actividades de tamizaje
para determinar grupos focales, jornadas de prevencidn
para el consumo abusivo de sustancias alcoholicas y tabaco
con la entrega de material didactico que busco sensibilizar a
nuestros colaboradores.

También, se desarrollaron talleres de nutricion donde se
promovieron técnicas para generar habitos alimentaciones
saludables, jornadas de actividad fisica tratando temas
tematicasdiferentesycreativas paraejercitartodaslaspartes
de nuestro cuerpo, entre otras actividades.

Diagnosticos de enfermedades
mas frecuentes presentados

en incapacidades

Ansiedad y depresion
Dolor abdominal
Embarazo

Infeccion viral
Lumbagos y esquinces
MIEDE]

Transtornos digestivos

TOTAL DIAS

6. Comprometidos con
la responsabilidad

Numero de
diagndstios

23
34
101
109
50
29

social

- NJ
no

Informe de
Sostenibilidad

Porcentaje de
diagnésticos

6%
8%
25%
27%
12%
7%
15%
100%
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Comite Paritario de Sequridad
y Salud en el Trabajo - COPASST

Conformado por representantes de los trabajadores y de la Direccion General representando
participacion del 0,20% del total de los colaboradores de Cajasan, el COPASST se convirtio
en un espacio para la ejecucion y puesta en marcha de actividades que promuevan el
bienestar fisico, mental y social de los trabajadores de la Corporacion.

Licencias de maternidad y paternidad

Reconocemos la licencia de maternidad de nuestras
trabajadoras como valor fundamental aplicando el principio
de favorabilidad y la estabilidad reforzada por un periodo de
6 meses, garantizandoles una hora de lactancia al dia como
minimo y conservando a nuestras madres como un factor
fundamental de fuerza laboral para nuestro crecimiento
organizacional y social.

También, promovemos el valor del Amor a la Familia al hacer
un acompanamiento a los colaboradores que se convertiran
en padres desde el proceso de gestacion hasta el nacimiento
del nuevo integrante de la familia.

« Suministrar informacion a las futuras madres de los

A

cuidados que debe tener en su embarazo.

« La colaboradora que se encuentre en estado de embarazo
durante el mes de diciembre, recibe regalo de Navidad en la
fiesta programada para los hijos de los colaboradores.

« Se envia un obsequio de bienvenida a los colaboradores
destinado especialmente al recién nacido como nuevo
integrante de la familia Cajasan.

Durante el 2015 garantizamos a nuestros colaboradores sus
respectivas licencias de la siguiente manera:

e Licencia de maternidad: 30 colaboradoras
« Licencia de paternidad: 4 colaboradores.

Los 34 colaboradores regresaron a sus labores habituales en la
empresa al finalizar su licencia.

Informe de
Sostenibilidad
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Formacion y capacitacion

Continuamos fortaleciendo las competencias organizacionales, funcionales
y especificas de nuestros colaboradores proporcionandoles las herramientas
necesarias para su desarrollo personal y laboral que como resultado contribuya
al crecimiento y competitividad de Cajasan.

Entre las tematicas de formacion implementada durante la vigencia 2015 se
encuentran:

Decreto 1072 de 2015: Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo
Clima laboral

Acoso laboral

Prevencion en seguridad y salud en el trabajo

Asi mismo, se fortalecieron temas propios del direccionamiento estratégico,
procedimientos y servicios de la organizacion en la induccidn corporativa a los
nuevos colaboradoresy en lareinduccidn corporativa a los trabajadores antiguos.

TOTAL COLABORADORES FORMADOS

Nivel jeradrquico Colaboradores formados Horas de formacion
NIVEL ESTRATEGICO 22 56

NIVEL TACTICO

NIVEL OPERATIVO

TOTAL

A

6. Comprometidos con
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Respaldamos la
formacion profesional de
nuestros colaboradores

Como propuesta de valor agregado, Cajasan concede a sus
colaboradores no convencionados un auxilio educativo
equivalente al 25% del valor de la matricula del programa de
formacion deseado y a sus colaboradores convencionados
becas educativas segun el monto que se defina en el Comité
de Gestion Humana.

Cabe resaltar que tanto los auxilios como las becas son
aplicables para aquellos Programas de Educacion Continua
y de Educacidon Superior que estén relacionados con el
desempeno de sus labores y/o que contribuyan al desarrollo
de su perfil profesional para los fines que sean dispuestos en
la organizacion.

Fiel a este compromiso, Cajasan otorgo a sus colaboradores
18 auxilios educativos y 51 becas educativas.

ANO 2015

Numero de auxilios educativos entreqados

Colaboradores no convencionados

18

Numero de becas educativas entregadas

Colaboradores convencionados

57
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Nuestra red de
proveedores

Aseguramos la cadena de abastecimiento con proveedores
seleccionados y evaluados bajo criterios de calidad, servicio
y precio de los productos, garantizando asi la transparencia,
oportunidad de respuesta, ciclo de vida del producto hasta
el seguimiento y calificacién de su desempeno, mitigacion de
riesgos y cumplimiento a los acuerdos o contratos definidos
entre las partes.

En el ano 2015, se efectuaron compras de bienes y servicios
por valor de $48.418 millones los cuales corresponden a:

Comepras 2015

) N
Informe de
Sostenibilidad

@ Compras proveedores locales

@ Compras proveedores nacionales

( Compras proveedores locales
> :
Compras proveedores nacionales

V/R 2015

$ 47.134.904

$ 1.283.184

% PARTI

97,3%

2,7%
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Frente al relacionamiento con proveedores se mantuvieron las actividades de
la vigencia 2014 dirigidas a:

« Showroom: técnicas de marcacion especializada para diferentes superficies
como tela, country, foamy, papel, acuarela, tablero acrilico, vinilos, plastilinas,
plumones,colores, entreotros.Adicionalsellevaronacaboactividades practicas
de conocimiento, pruebay funcionalidad de productos; asi mismo, cada Stand
entregaba un obsequio como muestra fisica de los productos que daba a conocer en
esa exposicion.

« Fortalecimiento de la campana “buenos banos, buena gente”, enfocada
a promover en los colaboradores y usuarios la cultura de buenos habitos de
higiene y a fomentar el uso racional de Agua, Energia y Papel.

« Capacitacidonyentrenamientorespectoalbuenusoymanejodelosproductos
quimicosyelementosdelimpiezaal personaldeaseo, serviciosymantenimiento
con elobjetivode que mediante estaformacion se dé usode maneraadecuadaa
los insumos y elementos de proteccion personal, fortaleciendo asi la seguridad
y salud en el trabajo.

Realizando un paralelo entre las compras realizadas en el ano 2014 vs. la vigencia
2015 se detallan a continuacidn las variaciones representativas en cuanto al
volumen de solicitudes de adquisicion de bienes y servicios ejecutadas como
se muestra a continuacion:

S A
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social
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Compras - Proveedores locales

$47.134
$ 50.000.000
$ 40.000.000 .
Compras realizadas a proveedores
$ 30.000.000 $27.005 locales en los periodos 2014 vs 2015
$ 20.000.000
$ 1.000.000
$0 .
Jors ore Compras - Proveedores nacionales
$1.283.000
$ 1.300.000
$ 1.250.000
$ 1.200.000
Compras realizadas a proveedores 61130000
. . $ 1.150.000
Nacionales en los periodos 2014 vs 2015 "
$ 1.100.000
$ 1.050.000
$0

2014 2015
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Construyendo un
mundo verde

Consumo de energia 2015

Durante la gestion realizada en el ano 2015 para la prestacion
del servicio en las 57 sedes propias en el Departamento de
Santander de la Caja Santandereana de Subsidio Familiar,
Cajasan, se calcula el consumo del recurso energetico de
acuerdo a los consumos y pagos realizados por el servicio de
energia eléctrica.

Con los programas de ahorro y uso eficiente de la energia
Implementados para el 2015 se puede ver reflejados los buenos
resultados en cuanto a la disminucion de Kw consumidos.

( Consumo (Kw) 1 Total pagado

2014 2.552.349 $ 1.243.643.662,00

2 366.703 $ 1.231.272.134 00
I s

A

2'600.000

2'550.000

2'500.000

2'450.000

2'400.000

2'350.000

2'300.000

2'250.000
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Consumo de energia (Kw)

2'552.349

2014

2'366.703

2015
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Consumo de aqua 2015

Consumo de agua (m3)
Aungue se presente una leve disminucion representada en

metros cubicos del consumo del recurso hidrico en las 57 sedes 32,500
propias donde opera Cajasan en comparacion con el 2014, para la
gestion 2015 se incrementd el pago generado posiblemente por la
fluctuacion de las tarifas del servicio en cada sede.

32.131

32.000

31.500

31.000

Es importante destacar que el pago que se realiza mensualmente 70500

incluye dos variables adicionales: el servicio de alcantarillado y el 30.000
servicio de aseo. 20,500

29.526

29.000
Para la vigencia 2016, se pretende lograr una reduccion del 3% en

el consumo del agua en las diferentes sede de la organizacién.

28.500

28000

2014 2015

32131 $ 159.929.700.00
29 526 $ 195.629.157,00
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Trotomiento de
residuos en |a
IPS Cajasan

En el 2015, generamos un total de 4.143
kg. de residuos solidos, en donde los mas
peligrososdelalPS Cajasansondispuestos
a traves del gestor autorizado DESCONT
S.A., entidad acreditada para el transporte
y disposicion concluyente de residuos
peligrosos biosanitarios, citotoxicos vy
cortopuzantes. Del mismo modo, Cajasan
realiza anualmente una auditoria para
verificar el cumplimiento de los requisitos
aplicables para la adecuacion, gestion vy
disposicion final de los mismos.

> IPS CIUDADELA

> |PS CONDOMINIO

>  TOTAL

(Valor) kg

(Valor) kg

Residuos no peligrosos,
biodegradables, inertes
Y ordinarios (kg)

Residuos no peligrosos,
biodegradables, inertes
Y ordinarios (kg)

2462

/38
3200

B |PS CIUDADELA

(Valor) kg  (Valor) kg

Residuos no peligrosos

Residuos no peligrosos
Reciclables (kg)

6. Comprometidos con
la responsabilidad
social

- N
no

Informe de
Sostenibilidad

Bl PS CONDOMINIO

(Valor) kg

(Valor) kg

Residuos peligrosos,
biosanitarios, cortopunzantes,

Reciclables (kg) citotéxicos (kg)

Residuos peligrosos,
biosanitarios, cortopunzantes,
citotoxicos (kg)

44 671
120 108
164 779 4143
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>

Destinacion para desactivacion de alta eficiencia (IDD) e incineraciéon (IDlI) 18,8%

> Destinacién para reciclaje (IDR) 4,0%

> Destinacion para rellenos sanitarios (IDRS) 77,2%

100%

Destinacion para rellenos sanitarios (IDRS) — 77,2%

Destinacion para reciclaje (IDR) 4,0%

Destinacion para desactivacion de alta eficiencia (IDD) e incineracion (IDl) - 18,8%

« Para la disposicidon de residuos posconsumo como es el caso de
las pilas, se ubicaron puntos ecolégicos para que fueran evacuadas
a través del programa recopila.

In iCiativaS en « Enelcasodelostonerusados,estosfueronentregadosdirectamente
al proveedor Hewlett Packard dentro del programa Planet Partnersy

pl'Og I'a maS a la Fundacién Ninos de los Andes.
pcsconsu mo « Los residuos de Computadores y/o periféricos se entregaron a la

empresa Lito enelmarco del programa Ecocomputo en una cantidad
de 690 kg.
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Iniciativas en nuestros
centros recreacionales

« Creacion del sendero ecolégico en el Centro Recreacional
Campoalegre que junto a charlas ambientales buscdé generar
conciencia ecoldgica e incentivar la importancia del cuidado
ambiental en las instituciones educativas participantes. En el 2015,
se logré impactar exitosamente a 20 colegios de Bucaramanga y
el area metropolitana atendiendo una cobertura de 635 nifnos y
ninas.
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7. Indicadores
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Informe de
Sostenibilidad

Contenidos basicos generales

Estrategia y analisis

Declaracion del maximo responsable de la toma de decisiones de la organizacion sobre la p.4-11
relevancia de la sostenibilidad para la organizacidn y su estrategia.

Perfil de la organizacion

Nombre de la organizacion. p. 18
Principales marcas, productos y servicios. p. 23-31
Ubicacion de la sede principal de la organizacion. p. 33
Numero de paises donde opera la organizacion, y nombres de aquellos paises donde la p. 33

organizacion tiene operaciones significativas o que son especificamente relevantes para los temas
de sostenibilidad incluidos en el reporte.

Naturaleza de la propiedad y forma juridica p. 20

Mercados servidos (incluyendo desglose geografico, sectores servidos, y tipos de clientes y p. 33
beneficiarios).

Dimensiones de la organizacion p.33
Desglose de colaboradores por contrato, tipo de empleo, regién y género p. 155-158
Porcentaje del total de empleados cubierto por convenios colectivos p. 160
Descripcion de la cadena de suministro de la organizacion p. 175,176
Cambios significativos durante el periodo reportado en relacion al tamano, estructura, propiedad p. 55, 56

0 cadena de suministro de la organizacion
Descripcion de como la organizacion ha adoptado un planteamiento o principio de precaucion. p. 73,74

Principios o programas sociales, ambientales y econdmicos desarrollados externamente, asi como p. 136-146
cualquier otra iniciativa que la organizacion suscriba o apruebe.

Asociaciones (como asociaciones industriales) y organizaciones de defensa nacional o p. 86-88

internacional a las que la organizacion pertenece. :
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Aspectos materiales y cobertura

Lista de las entidades que figuran en los estados financieros consolidados de la organizacién y
otros documentos equivalentes.

Proceso que se ha seguido para determinar el contenido de la memoria y la cobertura de cada
Aspecto.

Lista de los Aspectos materiales que se identificaron durante el proceso de definicion del contenido
de la memoria.

Cobertura de cada Aspecto material dentro de la organizacion.
Cobertura de cada Aspecto material por fuera de la organizacion.
Indique el efecto de cualquier re-expresion de informacion incluida en reportes anteriores, y la

razon de tal re-expresion.

Cambios significativos de anteriores periodos de reporte en el alcance y limites de aspectos

Participacion de los grupos de intereés

Lista de grupos de interés con los cuales la organizacion se relaciona.

Bases para la identificacion y seleccion de grupos de interés con quienes la organizacion se
relaciona.

Enfoque de relacion con grupos de interés, incluida frecuencia de relacionamiento por grupo, y una
indicacion de si algun mecanismo de relacionamiento fue llevado a cabo como parte del proceso
de preparacion del reporte.

Temas clave y preocupaciones que hayan surgido a través del relacionamiento con grupos de
interés, y cdmo la organizacion harespondido a estos, por medio del reporte. Indique los grupos de
interés que manifestaron cada uno de los temas clave y preocupaciones.

A

Caja Santandereana de Subsidio
Familiar, Cajasan

p. 42

p. 43

p. 43
p. 43

No hubo lugar a reexpresion de
informacion  publicada en
informes anteriores.

El ejercicio de materialidad fue
actualizado teniendo en cuenta
las  caracteristicas de la
organizacidon durante 2015.
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Perfil de la memoria

Periodo reportado (afio fiscal o calendario) para la informacién suministrada. p. 18

Fecha del reporte anterior mas reciente (si lo hubiere). 2014

Ciclo de reporte (anual, bienal, etc). Anual

Punto de contacto para cuestiones relacionadas con el reporte o su contenido. p. 18

Opcién "de conformidad"” con la Guia que ha elegido la organizacion e indice GRI de la opcidn p. 18

elegida.

Politica y practicas vigentes con respecto a la verificacion externa de la memoria. La memoria no fue revisada por

parte de verificadores externos

Gobierno

Estructura de Gobierno de la organizacion, incluyendo los comités del maximo 6rgano de gobierno. p. 62-70
Identifique cualquier comité responsable de la toma de decisiones sobre impactos econdmicos,
ambientales y sociales.

Indique la composicion del maximo érgano de Gobierno y sus comités. p. 68, 69

Etica e integridad

Descripcion de los valores, principios, estandares y normas de comportamiento, como cddigos de p.21,22,75,76, 84, 85
conductay cddigos de ética, que la organizacion ha adoptado.
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Contenidos basicos especificos

Indicador

|

Ubicacion / Respuesta directa

Descripcion

Econdomicos

Desempeiio econémico

G4-EC1 Valor econémico directo generado y distribuido p. 90, 98

Consecuencias economicas indirectas

G4-EC7 Desarrollo e impacto de la inversion en infraestructuras y los tipos de servicios p. 99, 100

G4-ECS8 Impactos economicos indirectos significativos y alcance de los mismos p. 102, 107

Practicas de adquisicion

Porcentaje del gasto en lugares con operaciones significativas que corresponde a proveedores p. 175
locales

Ambientales

Energia

Consumo energético interno p. 178

Reduccidn del consumo energético p. 178

Agua

G4-ENS8 Captacion total de agua segun la fuente p. 179

Efluentes y residuos

G4-EN23 Peso total de residuos gestionados, segun tipo y método de tratamiento p. 180, 181

Productos y servicios

G4-EN27 Mitigacion del impacto ambiental de los productos y servicios p. 182
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L aborales

Prestaciones sociales para los empleados con jornada completa, que no se ofrecen a los empleados p. 163-167
temporales o de media jornada, desglosado por ubicaciones significativas de actividad

Niveles de reincorporacion al trabajo y de retencion tras la baja por maternidad o paternidad, p. 172
desglosados por género

Porcentaje de trabajadores que esta representado en comités formales de seguridad y salud p. 172
conjuntos para direccion y empleados, establecidos para ayudar a controlar y asesorar sobre
programas de seguridad y salud laboral

Tipo y tasa de lesiones, enfermedades profesionales, dias perdidos, absentismo y numero de p. 169-171
victimas mortales relacionadas con el trabajo por regidon y por sexo

Capacitacion y educacion

G4-LA9 Promedio de horas de capacitacion anuales por empleado, desglosado por género y por categoria p. 173
laboral
G4-LA10 Programas de gestion de habilidades y formacion continua que fomentan la empleabilidad de los p. 174

trabajadores y les ayudan a gestionar el final de sus carreras profesionales

G4-LA11 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones regulares del desempeno y de desarrollo p. 168
profesional, desglosado por género y por categoria profesional

Diversidad e igualdad de oportunidades

G4-LA12 Composicidon de los érganos de gobierno y desglose de la plantilla por categoria profesional y p. 161, 162
género, edad, pertenencia a minorias y otros indicadores de diversidad

Igualdad de retribucion entre mujeres y hombres

G4-LA13 Relacion entre el salario base de los hombres con respecto al de las mujeres, desglosado por p. 162
B

ubicaciones significativas de actividad
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Derechos humanos

No discriminacion

G4-HR3 Numero de casos de discriminacion y medidas correctivas adoptadas p. 83

Libertad de asociacion y negociacion colectiva

G4-HR4 Identificacion de centros y proveedores en los que la libertad de asociacion y el derecho de p. 83
acogerse a convenios colectivos pueden infringirse o estar amenazados, y medidas adoptadas para
defender estos derechos

Trabajo infantil

G4-HR5 Identificacion de centros y proveedores con un riesgo significativo de casos de explotacion infantil, p. 83
y medidas adoptadas para contribuir a la abolicion de la explotacion infantil

Trabajo forzoso

G4-HR6 Centros y proveedores significativos con un riesgo significativo de ser origen de episodios de p. 83
trabajo forzoso, y medidas adoptadas para contribuir a la eliminacion de todas las formas de
trabajo forzoso

Sociedad

Comunidades locales

G4-S01 Porcentaje de operaciones donde se han implantado programas de desarrollo, evaluaciones de p. 136-146
impactos y participacion de la comunidad local

Lucha contra la corrupcion

G4-S04 Politicas y procedimientos de comunicacion y capacitacidn sobre la lucha contra la corrupcion p. 75,76

Politicas publicas

G4-S06 Valor de las contribuciones politicas, por pais y destinatario p. 136-146
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Responsabilidad sobre productos

Etiquetado de los productos y servicios

G4-PR5 Resultados de las encuestas para medir la satisfaccion de los clientes p. 147-152
Privacidad de los clientes
G4-PRS8 Numero de reclamaciones fundamentadas sobre la violacidén de la privacidad y la fuga de datos de p. 153
los clientes
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