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cajasan



Velar porque los derechos y deberes que tienen los trabajadores vy
beneficiarios usuarios frente al servicio en condiciones de calidad, trato digno
y oportunidad sean cumplidos por la correspondiente caja de compensacion
familiar.

distintos usuarios tienen frente a la forma como se les brinda el servicio, con
el proposito de mejorar la satisfaccion de los mismos, para asi lograr una
mayor eficacia en el Sistema del Subsidio Familiar

Identificar los momentos de verdad que viven los trabajadores usuarios de
los servicios y la comunidad en general.

Tener la informacién disponible con mayor rapidez para la toma de
decisiones que permitan mejorar el servicio.

Permitir, canalizar las sugerencias, inquietudes, quejas y reclamos que los I

Identificar y priorizar segun la experiencia de los trabajadores afiliados y de la
comunidad en general los de la poblacion.
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Cuota
monetaria

Supermercado

Recreacion y
deporte

Turismo y
hoteleria

Preescolar y
colegio

Capacitacion e ‘ 204
: 0
instituo técnico S
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utiliza con mayor frecuencia?

VIGILADO SuperSubsidio §>
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@@ Publicidad de los servicios de Cajasan en redes sociales ]

S

Videos informativos y sencillos de postulacion de
vivienda y otros, pues a pesar que la publicidad de
vivienda principal es para zafiro, deberian ofrecer
mas opciones con otras constructoras.

Un poco mas de pauta en las diferentes redes

Actualizar frecuentemente la informacion de la
pagina

Notificar las publicaciones@para estar al dia en las
publicaciones..

Usar videos cortos de nos mas de 1 minuto o
infografias
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Hacer liVe donde informen de los beneficios ya
que a veces se desconocen y no se pueden
aprovechar

sociales ?

Falta informacion de las promociones de hoteles
y turismo

Ampliar publicidad en estos medios
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VIGILADO SuperSubsidio §->

Tener una revista virtual de facil acceso y con
mucho mas promociones

O

RECOMENDACIONE
‘,[(]M CIONES

J



Correo
electrénico

Mensaje
de texto
20%

Empresa
donde
labora
9%

Redes
sociales

Revista
facil vivir
4%
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Amigo, ‘
;:om_)l_cido, Whatsap
amiliar 304
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L2 Facil © Dificil
Muy N Ni facil Muy
facil B nidific Gy dificil

entera de los servicios de Cajasan?
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