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cépIGO SOPORTE RETENCION  DISPOSICION FINAL DATOS PERSONALES
SERIES, SUBSERIES Y TIPOS DOCUMENTALE UBICACION PROCEDIMIENTO
SERIE  SUBSERIE F 3 AG AC CT S E OM SP 43 S
1.3 3 ACTAS Serie de valor administrativo que evidencia la gestion de las actividades a cargo del
1.3 3 3.46 Actas de Equipos de Mejoramiento X Archivo de Gestion 1 4 X X drea, por lo cual, se establecen 5 afos con el objeto de garantizar prescripcion y
Acta obsolescencia de la informacién como la disponibilidad y oportunidad de consulta de la
misma.
Serie que carece de valor secundario, ya que obedece al cumplimiento de un trémite
administrativo, por lo cual, una vez cumplido el tiempo de retencién se debe eliminar de
acuerdo con el Decreto 1080 de 2015 Art. 2.8.2.2.5. y Acuerdo 004 de 2019 Art. 22 del AGN.
13 3 34 Actade C Consejo Directivo X X_|Archivo de Gestion 1 4 X X X drea, por lo cual, se establecen 5 afos con el objeto de garantizar prescripcion y
Acta obsolescencia de la informacién como la disponibilidad y oporfunidad de consulta de la
misma.
Serie que carece de valor secundario, ya que obedece al cumplimiento de un tramite
administrativo, por lo cual, una vez cumplido el tiempo de retencion se debe conservar
de manera permanente de acuerdo con el Decrefo 1080 de 2015 Art. 2.8.2.2.5. y Acuerdo|
004 de 2019 Art. 22 del AGN.
13 3 321 Acta de Comité de Proyecios X_|One Drive T 4 X X Serie de valor GAmnsTativo que evidencia Ta gestion de Tos Getvidades G cargo def|
Acta drea, por lo cual, se establecen 5 afos con el objeto de garantizar prescripcion y
obsolescencia de la informacién como la disponibilidad y oportunidad de consulta de la
misma.
Serie que carece de valor secundario, ya que obedece al cumplimiento de un trdmite
administrativo, por lo cual, una vez cumplido el tiempo de retencién se debe eliminar de
acuerdo con el Decreto 1080 de 2015 Art. 2.8.2.2.5. y Acuerdo 004 de 2019 Art. 22 del AGN.
1.3 16 CERTIFICADOS - o >
ks _ — _ area, por lo cudal, se establecen 8 afos con el objeto de garantizar prescripcion y
13 16 16.4 Certificados de Calidad X X_|Archivo de Gestién - One Drive S 3 X X X X obsolescencia de la informacién como la disponibilidad y oportunidad de consulta de la
Certificacion de ICONTEC misma.
Serie que carece de valor secundario, ya que obedece al cumplimiento de un trdmite
administrativo, por lo cual, una vez cumplido el tiempo de retencién se debe conservar
de manera permanente de acuerdo con el Decreto 1080 de 2015 Art. 2.8.2.2.5. y Acuerdo
004 de 2019 Art. 22 del AGN.
1.3 28 ENCUENTAS - Serie de valor administrativo que evidencia la gestiéon de las actividades a cargo del
13 28 28.1 de 2 - al Cliente X_|Intranet 1 2 X X area, por lo cudl, se establecen 3 afos con el objeto de garantizar prescripcion y
Formatos (segln aplique) obsolescencia de la informacién como la disponibilidad y oportunidad de consulta de la
misma.
Serie que carece de valor secundario, ya que obedece al cumplimiento de un trdmite
administrativo, por lo cual, una vez cumplido el tiempo de retencion se debe eliminar de
acuerdo con el Decreto 1080 de 2015 Art. 2.8.2.2.5. y Acuerdo 004 de 2019 Art. 22 del AGN.
13 37 GESTIO!“ES - Serie de valor administrativo que evidencia la gestién de las actividades a cargo del
13 37 37.2 Gestién de la orr X_|Infranet 1 4 X X X X drea, por lo cudl, se establecen 5 afios con el objeto de garantizar prescripcion y
Formato de solicitud del GLPI a la SSF obsolescencia de la informacién como la disponibilidad y oportunidad de consulta de la
misma.
Serie que carece de valor secundario, ya que obedece al cumplimiento de un trémite
administrativo, por lo cual, una vez cumplido el tiempo de retencién se debe eliminar de
acuerdo con el Decreto 1080 de 2015 Art. 2.8.2.2.5. y Acuerdo 004 de 2019 Art. 22 del AGN.
1.3 37 37.3 Gestién de ios Corp! i de los i X |Equipo local 1 4 X X
Prospectiva Corporativa:
Vision, Misién y Objetivos Serie de valor administrativo que evidencia la gestion de las actividades a cargo del
Estrategias drea, por lo cual, se establecen 5 afios con el objeto de garantizar prescripcién y
Cadena de Valor obsolescencia de la informacién como la disponibilidad y oportunidad de consulta de la
Competencias misma.
BSC . ) Serie que carece de valor secundario, ya que obedece al cumplimiento de un trdmite
Prospectiva Negocio: administrativo, por lo cual, una vez cumplido el tiempo de retencién se debe eliminar de
ACAG:’G"G de Valor acuerdo con el Decreto 1080 de 2015 Art. 2.8.2.2.5. y Acuerdo 004 de 2019 Art. 22 del AGN.
efas
Matriz de Metas
RSC Directiva
1.3 43 INFORMES Serie de valor administrativo que evidencia la gestion de las actividades a cargo del
13 43 43.28 Informes de Proyectos de Inversién X |One Drive 1 4 X X X drea, por lo cual, se establecen 5 afios con el objefo de garantizar prescripcion y
Ficha de proyecto obsolescencia de la informacion como la di_sponibinc:d y oportunidad de consulta de la
Anexos (Circular de la SSF) . . misma. . -
Serie que carece de valor secundario, ya que obedece al cumplimiento de un trémite
administrativo, por lo cual, una vez cumplido el tiempo de retencién se debe conservar
de manera permanente de acuerdo con el Decreto 1080 de 2015 Art. 2.8.2.2.5. y Acuerdo
004 de 2019 Art. 22 del AGN.
1.3 43 43.30 Informes de Revisién por la Direccién X |One Drive 1 4 X X X X Serie de valor administrativo, legal y técnico que evidencia la gestién de los procesos a
Formato informe de revision por la direccion cargo del drea, por lo cual, se establecen 5 afios con el objeto de garantizar prescripcion
y obsolescencia de la informacién como la disponibilidad y oportunidad de consulta de
la misma.
Serie que carece de valor secundario, ya que obedece al cumplimiento de un tramite
administrativo e informativo, por lo cual, una vez cumplido el tiempo de retencion se
debe eliminar de acuerdo con el Decreto 1080 de 2015 Art. 2.8.2.2.5. y Acuerdo 004 de
019 Art. 22 del AGN

USO INTERNO



USO INTERNO

43

43.37

al Cliente

X_|One Drive 2 3

Serie de valor administrativo que evidencia la gestion de las actividades a cargo del

Informe de experiencia a cliente

drea, por lo cual, se establecen 5 afios con el objeto de garantizar prescripcion y
obsolescencia de la informacién como la disponibilidad y oporfunidad de consulta de la
misma.

Serie que carece de valor secundario, ya que obedece al cumplimiento de un tramite
administrativo, por lo cual, una vez cumplido el tiempo de retencién se debe eliminar de
acuerdo con el Decreto 1080 de 2015 Art. 2.8.2.2.5. y Acuerdo 004 de 2019 Art. 22 del AGN.

51

MEMORANDOS

Serie de valor administrativo, legal y técnico que evidencia la gestion de los procesos a

w|w

51

51.1

Memorandos de Control de la Gestién

X__|Archivo de Gestidn - One Drive 1 4 X

cargo del drea, por lo cual, se establecen 5 afios con el objeto de garantizar prescripcion

Memorando

y obsolescencia de la informacién como la disponibilidad y oportunidad de consulta de
la misma.

Serie que adquiere valores secundarios, ya que da testimonio del cumplimiento de los
indicadores y de su difusién al interior de la entidad, por lo cual, una vez cumplido el
tiempo de retencion se debe migrar a otro medio para su consulta en concordancia con
la Circular Externa 005 de 2012 Numeral 4 y el Acuerdo 002 de 2014 Art. 16 del AGN para su
posterior conservacion total.

51

51.2

de liemi dela de

Estadistica y Financiera.

X |One Drive 1 4

Serie de valor administrativo, legal y técnico que evidencia la gestion de los procesos a
cargo del drea, por lo cual, se establecen 5 afios con el objeto de garantizar prescripcion

Memorando

y obsolescencia de la informacién como la disponibilidad y oportunidad de consulta de
la misma.

Serie que adquiere valores secundarios, ya que da testimonio del cumplimiento de los
indicadores y de su difusion al interior de la entfidad, por lo cual, una vez cumplido el
tiempo de retencién se debe eliminar en concordancia con la Circular Externa 005 de

2012 Numeral 4 y el Acuerdo 002 de 2014 Artf. 16 del AGN.

58

PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y FELICITACIONES

X_|SGPS 1 4

Serie de valor administrativo que evidencia la gestion de las actividades a cargo del

Formato PQRSF

drea, por lo cual, se establecen 5 afios con el objeto de garantizar prescripcion y
obsolescencia de la informacién como la disponibilidad y oporfunidad de consulta de la
misma.

Serie que carece de valor secundario, ya que obedece al cumplimiento de un tramite
administrativo, por lo cual, una vez cumplido el tiempo de retencién se debe eliminar de
acuerdo con el Decreto 1080 de 2015 Art. 2.8.2.2.5. y Acuerdo 004 de 2019 Art. 22 del AGN.

13

67

PROGRAMAS

13

67

67.16

Te endoso mi cliente

X_|SGPS 1 2

Serie de valor administrativo que evidencia la gestiéon de las actividades a cargo del

area, por lo cudl, se establecen 3 afos con el objeto de garantizar prescripcion y
obsolescencia de la informacion como la disponibilidad y oportunidad de consulta de la
misma.
Serie que carece de valor secundario, ya que obedece al cumplimiento de un trdmite
administrativo, por lo cual, una vez cumplido el tiempo de retencion se debe eliminar de
acuerdo con el Decreto 1080 de 2015 Art. 2.8.2.2.5. y Acuerdo 004 de 2019 Art. 22 del AGN.

67

Proactivos

X__|Correo Electronico 1 2 X

Serie de valor administrativo que evidencia la gestion de las actividades a cargo del

Correo Electronico

drea, por lo cual, se establecen 3 afios con el objeto de garantizar prescripcion y
obsolescencia de la informacién como la disponibilidad y oporfunidad de consulta de la
misma.

Serie que carece de valor secundario, ya que obedece al cumplimiento de un tramite
administrativo, por lo cual, una vez cumplido el tiempo de retencion se debe conservar
de manera permanente de acuerdo con el Decrefo 1080 de 2015 Art. 2.8.2.2.5. y Acuerdo|
004 de 2019 Art. 22 del AGN.

13

7

REGISTROS

Serie de valor administrativo que evidencia la gestion de las actividades a cargo del

1.3

71

71.2

Registros de Capacitacién

X__|Archivo de Gestion- From 1 4 X

darea, por lo cual, se establecen 5 afios con el objeto de garantizar prescripcion y

obsolescencia de la informacién como la disponibilidad y oporfunidad de consulta de la
misma.

Serie que carece de valor secundario, ya que obedece al cumplimiento de un tramite
administrativo, por lo cual, una vez cumplido el tiempo de retencién en el archivo gestién
y central se debe conservar de manera permanente de acuerdo con el Decrefo 1080 de
2015 Art. 2.8.2.2.5. y Acuerdo 004 de 2019 Art. 22 del AGN.

13

78

SISTEMA

Serie de valor administrativo y técnico que evidencia la gestion de las actividades a

13

78

78.2

Sistema de Gestion de Calidad

X__|Eureka 2 8

cargo del drea, por lo cual, se establecen 10 afos con el objeto de garantizar

Reporte Lista Maestra de Documentos internos

prescripcion y obsolescencia de la informacién como la disponibilidad y oportunidad de
consulta de la misma.
Serie que carece de valor secundario, ya que obedece al cumplimiento de un trémite
administrativo, por lo cual, una vez cumplido el tiempo de retencién se debe eliminar de
acuerdo con el Decreto 1080 de 2015 Art. 2.8.2.2.5. y Acuerdo 004 de 2019 Art. 22 del AGN.
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